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Without sufficient investment in skills, people languish on the
margins of society, technological progress does not translate into
productivity growth, and countries can no longer compete in an
increasingly knowledge based global economy.”

Andreas Schleicher

A avaliagdo da biblioteca escolar consolidou-se, nos ultimos quatro anos, com
a generalizacdo da aplicacdo do Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar, que se
revelou um instrumento orientador de boas praticas e indutor de uma cultura de
avaliagao.

A atualizacdo do modelo de avaliagdo integra-se num plano de adaptacéao de
final de ciclo avaliativo, previamente definido pelo Programa Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE). Baseia-se na analise da informacao e dos resultados recolhidos ao
longo dos anos de implementacao e também no conhecimento partilhado por painéis
de especialistas em avaliagdo, na auscultagdo da Inspecao-Geral da Educagéo e
Ciéncia (IGEC), em estudos cientificos produzidos e em linhas de orientacédo
publicadas por instituicdes responsaveis por politicas nas areas da avaliagdo e das
bibliotecas escolares.

Esta atualizagdo tem como objetivo a adequacgéo dos conteudos e metodologias
do modelo de avaliagdo as mudancgas que se tém vindo a verificar no papel e no
funcionamento das bibliotecas escolares:

¢ Alargamento das areas de intervencao da biblioteca escolar;

e Adaptacéao e reforco do papel do professor bibliotecario;

¢ Exigéncia de formacao para as literacias e para o sucesso das aprendizagens;

1 Sem o necessario investimento em competéncias, as pessoas definham nas franjas da sociedade, o progresso
tecnolégico ndo se traduz em crescimento da produtividade e os paises deixam de conseguir competir numa
economia global cada vez mais baseada no conhecimento.

INTRODUGAO - 7



¢ Evolugcdo nos modos, tecnologias e habitos associados a leitura, ao uso da
informacgéao e a producao de conhecimento;

¢ Acompanhamento de medidas e projetos que contrariem a infoexclusao e o
abandono escolar;

e Aproximagao aos principios € as metodologias de avaliagdo implementados
nas escolas e noutras organizacdes (CAF? , EFQM? , outros);

¢ Necessidade de melhoria da eficacia dos processos de gestao, planeamento e
avaliacao;

* Adequagdo dos conteudos e das praticas das bibliotecas escolares aos

normativos e linhas de orientacdo publicados pela RBE*

Odocumento mantém aestrutura, aorganizacdo dainformacao eaintencionalidade
pedagdgica que o caraterizavam na anterior edicao. Os dominios continuam a ser
unidades parcelares de andlise e de avaliacdo. Correspondem as areas nucleares
do trabalho da biblioteca a que se associam fatores criticos de sucesso e toda a
informacéo relativa aos processos avaliativos que se lhes aplicam. Procurou-se, desta
forma, garantir a coeréncia geral do documento e a rentabilizagdo de uma cultura de
avaliacdo baseada na familiarizagdo das bibliotecas com a sua aplicacao.

Definiram-se os contelidos em cada dominio, ajustando-os a novas dimensodes
do trabalho da biblioteca escolar, com a transicdo de alguns itens para dominios
diferentes. Cada dominio foi estruturado como um bloco unico, evitando-se a divisédo
em subdominios. O numero de indicadores foi substancialmente reduzido, num
exercicio de simplificagéo e sintese que conduziu a selegao dos que se consideraram
mais representativos do trabalho e dos impactos da biblioteca. Esta configuracao
do conteudo dos dominios procurou refletir as mudancas decorridas na vigéncia do
modelo, os resultados obtidos e os constrangimentos identificados através da analise
da informacéo recolhida e do acompanhamento das escolas.

As alteragbes mais significativas ocorrem ao nivel das metodologias de aplicagéo.

2 CAF (Common Assessment Framework) € um modelo de autoavaliagdo do desempenho organizacional,
especificamente desenvolvido para ajudar as organizagées do sector publico dos paises europeus a aplicar as
técnicas da Gestdo da Qualidade Total, melhorando o seu nivel de desempenho e de prestagéo de servigos.

3 A EFQM (European Foundation for Quality Management) é a entidade responsavel pelo Modelo de Exceléncia. Este
modelo tem funcionado ao longo dos ultimos vinte anos como estrutura de suporte para organizagdes europeias
e de todo o mundo desenvolverem uma cultura de exceléncia, acederem a boas praticas, conduzirem a inovagédo
e melhorarem os seus resultados.

4 Aprender com a biblioteca escolar: referencial de aprendizagens associadas ao trabalho da biblioteca escolar
na Educacédo Pré-escolar e no Ensino Basico; Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico
2014-2020
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Neste novo quadro, todos os dominios sdo objeto de avaliagdo em simultaneo.
A biblioteca continua a atribuir um nivel de desempenho a cada um deles, sendo o nivel
final obtido pela média dos desempenhos parcelares em cada dominio. A condugéo
do processo de avaliagdo alterna anos de avaliagdo e anos destinados a aplicagédo
de planos de melhoria, elaborados a partir dos resultados obtidos. Estas mudancas
permitem obter uma visdo global sobre a qualidade do trabalho realizado e garantir a
execucao das agdes preconizadas nos planos de melhoria.

O Programa RBE definira, no inicio de cada ciclo, um conjunto de orientagdes
relativas ao universo de escolas a envolver no processo de avaliacdo, fornecera
informagdes sobre os resultados e acompanhara os processos de melhoria das
bibliotecas, prestando particular atengéo aquelas que apresentem niveis de avaliagao
inferiores a 3.

Cumprido um ciclo de aplicacdo do Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar,
espera-se que as modificagdes agora introduzidas se traduzam numa melhoria, com

influéncia positiva na avaliagdo e no desempenho das bibliotecas.

A atual edicido do modelo de avaliagdo foi concebida em articulagdo com dois

outros documentos criados pelo Programa RBE:

* Programa Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020;
e Aprender com a biblioteca escolar: referencial de aprendizagens associadas

ao trabalho da biblioteca escolar na Educacédo Pré-escolar e no Ensino Basico.

O referencial produzido pela RBE define um conjunto de padrdes de desempenho
associados asliteracias daleitura, dos média e dainformacéo, essenciais aaprendizagem
e formacao integral dos alunos, que cabe as bibliotecas escolares desenvolver.
O documento visa promover a integracdo de conhecimentos, capacidades e atitudes
inerentes a estas literacias nas atividades formativas e curriculares desenvolvidas
com a biblioteca, dotando-a dos meios de planeamento, operacionalizagéo e afericdo
de resultados necessarios a este objetivo. Trata-se, portanto, de um instrumento de

trabalho ao servico da avaliacéo, facilitando a obtencao de dados e evidéncias que
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testemunham as agdes da biblioteca nestas areas de intervencao e atestam os seus
impactos na formacgao global e nas aprendizagens dos alunos.

O quadro estratégico produzido pela RBE define um conjunto de padrdes de
qualidade para as bibliotecas escolares a atingir no horizonte temporal de 2014-2020,
determinado pela Estratégia Europa 2020 que Portugal e o Ministério da Educagéo
e Ciéncia subscreveram. O estabelecimento destes padrdes, para os quais as
bibliotecas devem progressivamente caminhar, serve de guia orientador do rumo a
seguir, pressupondo uma acao coordenada e de compromisso entre o Programa RBE e
as escolas/ bibliotecas. Os dominios do modelo de avaliagdo séo, por isso, precedidos
dos descritores do quadro estratégico indicativos do patamar de exceléncia a atingir
em cada dominio, pretendendo-se que, até ao final do ciclo avaliativo de 2014-2017,
todas as bibliotecas avaliadas apresentem um nivel de avaliacao igual ou superior a 3.
Até 2020, espera-se que as bibliotecas prossigam este percurso de melhoria, atingindo
os padrdes definidos no quadro estratégico.

O modelo de avaliagado estrutura-se em quatro dominios que se relacionam com
a acgao, os resultados e os impactos da biblioteca escolar na prestacao de servicos,
no desenvolvimento curricular e na promogao das competéncias e aprendizagens dos
alunos.

Os dominios em avaliagdo s&o os seguintes:

Curriculo, literacias e aprendizagem
Leitura e literacia
Projetos e parcerias

o0 w >

Gestao da biblioteca escolar

Os dominios representam as areas essenciais que permitem que a biblioteca
cumpra, de forma adequada, os pressupostos e objetivos que suportam a sua atividade
no processo educativo.

Cada dominio integra um conjunto de indicadores representativos da acao da
biblioteca. Estes indicadores respeitam a aspetos essenciais de intervengcdo dentro
do respetivo dominio, permitindo a aplicagdo de elementos de medicdo que irdo

possibilitar uma apreciagéo sobre a qualidade da biblioteca.
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A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

A.1 Apoio ao curriculo e formagéo para as
literacias da informacgé&o e dos média.

A.2 Uso das tecnologias e da Internet
como ferramentas de acesso, producéo
e comunicacgao de informagao e como

B.1 Criacdo e promog¢ao da competéncia
leitora e de habitos de leitura.

B.2 Atividades e projetos de treino e
melhoria das capacidades associadas a
leitura.

recurso de aprendizagem.

C. Projetos e parcerias D. Gest&o da biblioteca escolar

C.1 Desenvolvimento de atividades e
servigos colaborativos com outras escolas/
bibliotecas.

D.1 Recursos humanos, materiais e
financeiros adequados as necessidades de
gestéo, funcionamento e dinamizagéo da
biblioteca escolar.

C.2 Participagdo em projetos e parcerias
com entidades exteriores a escola. D. 2 Integragéo e valorizagdo da biblioteca
na escola.

C.3 Envolvimento e mobilizagdo dos pais,
encarregados de educacgéao e familias. D.3 Desenvolvimento, organizagéo, difusao

e uso da colecéo.

O dominio A realca o trabalho e o contributo da biblioteca na vertente pedagdgica
e curricular, através do enriquecimento e diversificagdo de praticas, da exploracdo de
ambientes, recursos e estratégias de ensino variados e da integragdo nas atividades
escolares das literacias digitais, dos média e da informacao. O trabalho colaborativo e
articulado com os docentes e a vivéncia da biblioteca como lugar de aprendizagem e
de inclusdo sao enfatizados, constituindo fatores chave para a melhoria dos resultados,
0 sucesso educativo e o combate a exclusdo.

O dominio B destaca o trabalho e a influéncia da biblioteca no desenvolvimento
das competéncias leitoras e na promogéao do gosto e dos habitos de leitura. A leitura
orientada e recreativa é considerada uma area de intervencao de particular importancia,
dada a sua natureza estruturante no percurso formativo dos alunos. E valorizada a
criacdo de uma cultura de leitura transversal, envolvendo a comunidade educativa e
aberta a dinamizagdo de novos modos de ler e de comunicar.

O dominio C incide no trabalho e na projecdo da biblioteca para la dos muros
da escola, através do estabelecimento de parcerias e redes de cooperagdo com
outras escolas, bibliotecas e entidades e da interacdo com os pais, encarregados de
educacgéo (pais/ EE) e familias. A melhoria da qualidade e da sustentabilidade dos
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servicos através do trabalho em rede, o alargamento das experiéncias formativas dos
alunos e o reconhecimento do valor social e cultural da biblioteca escolar integram as
dimensdes enunciadas neste dominio.

O dominio D ¢é dedicado as atividades de gestdo dos servigcos e recursos da
biblioteca escolar, no sentido de assegurar um bom funcionamento e dar resposta
as necessidades da escola e dos utilizadores. A existéncia de condicdes materiais,
humanas e financeiras adequadas, a ligacao ao planeamento da escola, a articulagao
com outras estruturas pedagodgicas, a adaptacao da gestdo da colegdo as mudancas
geradas pela revolugcédo digital, a montagem de servicos inovadores de apoio e
informagao, bem como a implementagéo de praticas de avaliagdo e melhoria continuas
sdo aspetos a considerar na avaliagdo deste dominio.

A definicdo dos indicadores fundamentou-se nos principios e linhas de orientacdo
para as bibliotecas escolares e nos sistemas pedagdégicos e organizacionais da escola,
em relagcdo aos quais o servico de biblioteca tem que se posicionar e com os quais
tem necessariamente de interagir. Baseou-se também nos fatores identificados como
decisivos para o sucesso e 0 cumprimento da missao da biblioteca em diferentes
estudos internacionais®.

Os indicadores traduzem-se em fatores criticos de sucesso, exemplificativos de
praticas e situacdes que operacionalizam e permitem concretizar o indicador respetivo.
Estes fatores criticos de sucesso assumem-se como descritores de qualidade que
remetem para um nivel elevado de eficiéncia e de eficacia. Servem de referéncia para
0 servico prestado na biblioteca, ajudando-a a situar o seu desempenho e a identificar
pontos fracos nas areas que se situem aquém do nivel desejado.

Para cada indicador, sdo igualmente apontados possiveis fontes e instrumentos
de recolha de dados e evidéncias que irdo suportar e fundamentar os resultados da
avaliagdo. A criagdo destes instrumentos visa facilitar o processo e criar uniformidade
em termos da informagdo a recolher, mantendo a coeréncia e possibilidade de
tratamento dos dados através da aplicacao informatica gerida pela RBE.

As acdes de melhoria sdo exemplos de medidas a implementar nos casos em que

se revele necessario elevar o nivel de eficacia nos indicadores que Ihes dizem respeito.

5 Esses estudos mostram, de forma inequivoca, que a biblioteca escolar pode contribuir positivamente para
o funcionamento da escola e para o ensino e a aprendizagem, podendo estabelecer-se uma relagéo entre a
qualidade do trabalho da e com a biblioteca escolar e os resultados escolares. Disponiveis em WWW:<URL: http://
www.iasl-online.org/advocacy/make-a-difference.html>
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A apresentagéo de cada dominio termina com o elenco dos impactos esperados
no seu ambito. Estes impactos sdo de diferente natureza: uns dizem respeito ao
desempenho da biblioteca, aos resultados e ao nivel de satisfagdo dos utilizadores
com o trabalho e o servigo oferecido pela biblioteca; outros relacionam-se com o
efeito da biblioteca nos niveis de aprendizagem, formagdo e competéncias dos
alunos, constituindo a principal razdo de ser da existéncia e da missao das bibliotecas
escolares.

O reforgo da ligagdo da biblioteca a escola e um investimento cada vez maior
nas competéncias € nos resultados escolares dos alunos transformam a biblioteca
num espaco de leitura e formagao para as literacias, com uma influéncia decisiva nas
aprendizagens e no sucesso educativo®. A utilizagéo e o acesso a fontes e instrumentos
culturais e de conhecimento; a exploracdo contextualizada das tecnologias e dos
média; a interacdo com o livro, com os e-books e com a informagao; o trabalho
articulado com os docentes; a criagdo de parcerias com outras escolas/ bibliotecas
€ com outras organizacdes; as redes de trabalho e de rentabilizacdo de recursos e
uma gestdo orientada para a qualidade e para a criagdo de valor sdo areas criticas de
intervengao e requerem uma resposta adequada a mudanca.

Neste sentido, € importante que cada escola e todas as partes interessadas
conhegam a repercussao que as atividades realizadas tém no processo de ensino e na
aprendizagem, bem como o grau de eficiéncia e de eficacia dos servicos prestados e
o nivel de satisfacdo dos utilizadores. Esta analise, para além de constituir um principio
de boa gestdo, é também um instrumento indispensavel ao desenvolvimento da
biblioteca escolar, com influéncia no planeamento e na melhoria continua. Contribui
para o reconhecimento do seu valor e determina até que ponto a missao e os objetivos
estabelecidos estdo ou ndo a ser alcangados, identificando praticas que tém sucesso e
que deverao continuar e pontos fracos a requerer uma agao que inverta as disfungdes
€ 0s problemas identificados.

O quadro de perfis de desempenho aponta para padrfes valorativos que
permitem uma apreciacdo sobre a qualidade e impacto do trabalho da biblioteca
escolar. Organizam-se em quatro niveis e implicam, em cada um deles, a existéncia de

um plano de melhoria, consolidagcado ou sustentabilidade.

6 Estudos realizados em diferentes estados dos EUA atestam o papel e impacto das bibliotecas escolares nas
aprendizagens e no sucesso educativo. O Library Research Service tem coligido e divulgado estes estudos, que
podem ser consultados em WWW:<URL: http://www.Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies>.
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Nivel Descricao

A acéo da biblioteca escolar traduz-se num muito bom desempenho. Tem um impacto
consistente e bastante positivo. Os pontos fortes predominam na quase totalidade dos
indicadores em avaliagdo e os resultados obtidos apontam para um nivel de eficiéncia
acima da média.

A acgdo da biblioteca escolar traduz-se num bom desempenho. Tem um impacto
consistente e positivo. Apresenta uma maioria de pontos fortes nos indicadores em
avaliagdo e os resultados obtidos apontam para um bom exercicio, havendo algumas
melhorias a introduzir.

A acéo da biblioteca escolar traduz-se num desempenho limitado. Tem um impacto
reduzido. Apresenta uma minoria de pontos fortes nos indicadores em avaliagéo e os
resultados obtidos apontam para fragilidades, sendo necessaério investir consistentemente
na melhoria dos servicos.

A agéo da biblioteca escolar traduz-se num desempenho muito aquém do desejado.
Tem um impacto muito reduzido. Os pontos fracos predominam e sobrepdem-se aos

1 pontos fortes nos indicadores em avaliagéo e os resultados obtidos apontam para uma
acao muito limitada, a requerer uma intervencao imediata e um investimento profundo na
melhoria.

4.1 Aplicacao do modelo de avaliacao

A avaliagdo da biblioteca escolar € da responsabilidade do professor bibliotecario,
com a coordenacdo da direcdo e a participacdo e envolvimento da comunidade
educativa. E um processo de afericdo do cumprimento dos objetivos e das atividades
desenvolvidas pela biblioteca, com vista a conhecer os impactos da biblioteca na escola

e nas aprendizagens, que pode ter como ponto de partida as seguintes questdes:

¢ Qual o nivel de qualidade do trabalho da biblioteca escolar?

e O que conhecemos do seu trabalho? Que evidéncias o demonstram e
justificam esse nivel de qualidade?

¢ Quais sdo os dominios ou areas de funcionamento que requerem um plano
de melhoria?

¢ Que acoes devem ser implementadas para melhorar a situagéo identificada?

¢ Que uso fazer dos resultados obtidos? Como vamos divulga-los, de forma a
valorizar os resultados positivos e a obter consensos e apoio para as medidas

de melhoria a adotar?

1 4 + MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR: 2014-2017



O processo de avaliagcdo a iniciar em 2013-2014 tem por ponto de partida os
resultados do primeiro ciclo de avaliagdo, concluido em julho de 2013, no ambito do
qual, ao longo dos ultimos quatro anos, as bibliotecas escolares avaliaram e produziram
relatérios sobre todos os dominios da sua agéo.

O proximo ciclo avaliativo, a desenvolver igualmente ao longo de quatro anos, da
sequéncia a este trabalho, iniciando-se com a elaboracéo, apresentacéo e aplicacdo de
um Plano de melhoria que dé resposta aos problemas e fragilidades identificados e crie
uma oportunidade real de investimento no progresso da biblioteca escolar. O caracter
especifico das dificuldades inerentes a cada biblioteca e das a¢des para as debelar
implica a adogéo, por cada escola, de meios proprios de monitorizagdo, adequados a
natureza das estratégias que vierem a pér em pratica. No final do ano, cada biblioteca
devera apresentar um Relatdrio de execucéo do plano de melhoria que aplicou.

No segundo ano, é tempo de avaliar os resultados dos processos desenvolvidos
e a globalidade das dimensdes de trabalho das bibliotecas, recorrendo, para o efeito,
a aplicacdo da nova versao do Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar. Findo este
segundo ano, as escolas apresentam o respetivo relatério de avaliagdo e um novo
Plano de melhoria, em func&o dos resultados obtidos.

No terceiro ano, de acordo com uma sequéncia légica e alternada de processos
de avaliacdo e de melhoria, as escolas pdem em pratica € monitorizam, através
de instrumentos criados internamente, os planos previamente apresentados. No
final do ano, submetem novamente a RBE o respetivo Relatorio de execucdo do
plano de melhoria. A Rede de Bibliotecas Escolares acompanhara estes processos,
desenvolvendo estratégias de apoio especificas junto das escolas cujos resultados da
avaliacdo realizada tenham sido mais fracos.

No quarto e ultimo ano do ciclo, sera altura de medir a evolugéo realizada pelas
escolas e fazer o balango final, procedendo novamente a aplicagdo do modelo de
avaliagdo. No fim do ano letivo, & semelhanga do que foi feito anteriormente, as
bibliotecas elaboram e submetem um relatério de avaliagdo. A apresentagdo de um
novo Plano de melhoria estabelece a passagem ao ciclo seguinte.

O esquema que se apresenta na figura n.°1 sintetiza a sucessao destas etapas do
ciclo de avaliagdo. A RBE disponibilizara as escolas, através da aplicagédo informatica
de gestdo da avaliagdo, os instrumentos necessarios para a aplicagdo do modelo, a
elaboracdo dos relatérios e a submisséo dos planos de melhoria.

INTRODUGCAO - 15



Implementagéo do Avaliagédo da Implementagao do Avaliagdo da

processo de melhoria biblioteca escolar processo de melhoria biblioteca escolar
Plano de melhoria Plano de melhoria
Relatério de Relatério intermédio Relatério de Relatério final de
execugao do plano de avalicéo execucgao do plano avaliagéo
de melhoria de melhoria

Figura n.° 1 — Etapas do ciclo de avaliagéo

42 Fases do processo de avaliacao

Orientac6es da Rede de Bibliotecas Escolares

No inicio de cada periodo de avaliagcao, a RBE publicara as indicacdes necessarias
sobre as prioridades de aplicacdo da avaliacdo, possiveis situagcdes contingentes ou
outras informagdes especificas a ter em conta, bem como o numero de bibliotecas/

escolas a envolver no contexto de cada agrupamento.

Planeamento

Na fase de planeamento, devem ser definidas as amostras para aplicacdo
dos questionarios, elencadas as fontes e instrumentos de recolha de informacao
(identificadas no modelo para cada indicador) e estabelecida uma calendarizagdo que
organize temporalmente as a¢cdes a desenvolver. Este planeamento deve ser articulado
com a direcdo e envolver a escola. Deve ainda ser feita uma distribuicdo de tarefas
entre os elementos que, sob orientacdo do professor bibliotecario, vao operacionalizar

as acoes necessarias a conducao do processo.

Recolha de dados e de evidéncias
Os dados a recolher devem refletir o modo como os processos de gestéo estdo
a ser desenvolvidos, os resultados obtidos e os impactos do servico na escola e nos

utilizadores. Estes dados sao de diferente natureza:
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¢ Dados quantitativos referentes ao funcionamento da biblioteca, ao acesso ao
fundo, a utilizagcdo da colecéo e dos equipamentos e a adesao aos servigos
oferecidos pela biblioteca escolar;

¢ Dados de planeamento, realizacdo e avaliagdo de atividades e projetos;

¢ Dados obtidos através de consultas a docentes, alunos, pais/ EE, familias ou
outros;

e Dados de observacao e avaliacdo de competéncias dos alunos, obtidos por
iniciativa da biblioteca ou em colaboragdo com os docentes.

Na consulta através da aplicagdo dos questionarios disponibilizados pelo
modelo de avaliacdo, a amostra deve ser representativa, abrangendo a diversidade
de género, ciclos e areas curriculares dos alunos e os diferentes departamentos e

areas disciplinares, no caso dos professores.

¢ Docentes: todos os docentes servidos pela biblioteca escolar;

e Alunos: 10% ou mais do numero total de alunos servidos pela biblioteca
escolar (em escolas de menor dimensao, a amostra deve ter, pelo menos, um
minimo de 60 alunos);

e Pais/ EE: 10% ou mais, refletindo a diversidade da amostra constituida para
os alunos (esta consulta apenas se aplica em estabelecimentos da Educacao
Pré-escolar e escolas dos 1° e 2° ciclos, sendo facultativa no 3° Ciclo do

Ensino Basico).

Analise de dados e interpretacao da informacao

A andlise e interpretacdo da informacédo recolhida sdo fundamentais para a
caracterizacao e compreensao das situagdes documentadas relativas ao trabalho da
biblioteca escolar e para a definicdo das melhorias a introduzir. Os dados ndo valem
por si mesmos e sO se tornam relevantes depois de se extrair um significado que,
em contexto, sustente os resultados e as conclusdes. A enunciagdo de resultados
em bruto, gerados pelas fontes de informacéo e instrumentos utilizados €, portanto,
insuficiente, sendo indispensavel trabalha-los para que deles se retirem as devidas
ilacoes.

Atribuicao de niveis de desempenho
A atribuicao de um nivel faz-se por comparagéo dos dados e informagdes obtidos
no processo de avaliagao com os descritores de qualidade da acao da biblioteca (fatores

criticos de sucesso), com os impactos resultantes dessa acao (elencados para cada
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dominio) e com os perfis que sintetizam e tipificam os desempenhos de cada dominio.
Depois de identificada a situacdo que enquadra e caracteriza este desempenho, cada
biblioteca atribui um nivel de 1 a 4 a cada um destes perfis. A aplicacédo informatica
realiza automaticamente a média dos perfis por dominio e calcula, pelo mesmo

processo, o resultado global da avaliagdo nos quatro dominios.

Apresentacao de relatérios

Ao longo do processo, ha lugar a apresentacdo de dois tipos de relatério: o
relatério referente a execucgéo do plano de melhoria e o relatorio de avaliagéo realizado
no ambito da aplicagcdo dos instrumentos do modelo. O primeiro destina-se a dar conta
da concretizagédo do Plano de melhoria aplicado no primeiro e terceiro anos do ciclo. O
segundo tem por fungao apresentar os resultados intermédios obtidos a meio do ciclo
de avaliagéo e comunicar os resultados finais obtidos com a conclusédo do processo. A
sua elaboragéo obedece a matrizes disponibilizadas na aplica¢do informética de apoio
ao processo de avaliagao.

Os relatérios de avaliagéo constituem um instrumento privilegiado de comunicagéo
dos resultados, traduzidos na sistematizac&o dos pontos fortes e fracos detetados e na
indicacao das metas alcangadas, de acordo com o conjunto de referentes fornecidos.
Nesta medida, deverdo ser apresentados a diregéo e conselho pedagdgico e integrar
os instrumentos de avaliagdo interna da escola. Além desta sistematizagdo, os
relatérios preveem ainda a indicagdo de uma sumula sobre as etapas desenvolvidas ao
longo do ciclo de avaliagéo, os niveis obtidos e as recomendacgdes feitas pelo conselho
pedagogico.

O relatério de avaliagdo das escolas sede inclui, no final, um quadro sintese global

de relato da avaliagéo realizada ao nivel de cada agrupamento.

Elaboracao de planos de melhoria

A atribuicdo dos niveis de qualidade e desempenho faz-se em simultdneo com
a afericdo dos pontos fortes e dos pontos fracos em cada um dos indicadores dos
diferentes dominios. Os pontos fracos identificados devem ser objeto de uma reflexao
profunda que conduza a identificacao de medidas que melhorem a situagdo. Nesta
medida, todas as bibliotecas escolares devem formalizar planos de melhoria.

Estes planos definem um conjunto de agdes a implementar para melhorar o
trabalho da biblioteca nas areas em que foram identificados pontos fracos, definindo
os objetivos e estratégias a desenvolver, de acordo com os resultados obtidos e as
problematicas identificadas. Estas agdes deverao incorporar o plano de atividades da

biblioteca escolar.
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Divulgacao dos resultados e definicdo de medidas pelo Programa RBE

A avaliagdo da biblioteca escolar deve ser encarada como um instrumento de
melhoria. O processo é ciclico, alternando entre fases de recolha de informacao e de
julgamento da qualidade do trabalho da biblioteca, e ciclos de recuperacéo decorrentes
do estabelecimento de planos de melhoria que resolvam as situagdes e os problemas
detetados. Todos os planos de melhoria afetos a bibliotecas cujo resultado se tenha
situado nos niveis 1 ou 2 serao objeto de monitorizacdo e acompanhamento especifico
por parte da RBE.

No final do ciclo de avaliagdo, a RBE divulgara os resultados globais da avaliacao
das bibliotecas escolares € ajustara as medidas a implementar a esses resultados. Os
dados da avaliagdo das bibliotecas serdo ainda utilizados pela RBE como meio de
afericdo e monitorizacdo do alcance dos padroes de desempenho definidos no seu
quadro estratégico, constituindo-se, nesta medida, como um importante instrumento

de gestao.

4.3 Aplicacao informatica de suporte a avaliacado

Com o objetivo de facilitar o trabalho relacionado com a recolha, tratamento e
registo dainformacao, é disponibilizada uma aplicagao informatica de apoio ao processo
de avaliacdo. Depois de devidamente contextualizada e interpretada, esta informacao
sustenta os resultados descritos nos respetivos relatérios e as agdes a integrar nos
planos de melhoria. A aplicagao informatica, disponivel em WWW: <URL: http://www.
rbe.mec.pt/si>, possibilita, para além de outras funcionalidades, a introducéo simples
ou agregada dos dados recolhidos por questionario e a elaboragédo e submissdo dos

diferentes planos e relatérios.

A avaliacdo da biblioteca deve ser entendida e valorizada pela escola e por todas
as partes interessadas. Neste sentido, e com a finalidade de aferir externamente o
contributo deste servico para o desenvolvimento da escola e para a melhoria das
aprendizagens dos alunos, deve anexar-se o relatério final de avaliagdo da biblioteca

ao relatério de avaliagdo da escola a enviar a IGEC.
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A legislacdo consigna ainda que o professor bibliotecario integre os painéis de
entrevista da IGEC, considerando os servicos, os recursos e a influéncia que a biblioteca

tem na escola e na sua acdo educativa e formativa.
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Dominios



As bibliotecas escolares sao:

Lugares de conhecimento e inovacado, capazes de incorporar novas
praticas pedagodgicas.

As bibliotecas s&o estruturas nucleares na escola, dotadas de recursos, servigos
e tecnologias, capazes de contribuir para o enriquecimento do curriculo e das
praticas docentes. Sdo espagos onde se |é, se tem acesso a todo o tipo de
documentos, se pesquisa, se usa informacgao e se exploram ambientes, recursos
e técnicas de aprendizagem diversificados.

As bibliotecas escolares apresentam-se, deste modo, como lugares de saber e
inovacgao, induzindo novas modalidades de uso e de trabalho escolar, individual
e autbnomo, em pequenos grupos e com as turmas, em contexto letivo e ndo

formal, em presenca e a distancia.

Espacos de integracao social, indispensaveis ao combate a exclusao e ao
abandono escolar.

As bibliotecas escolares promovem a igualdade de oportunidades no acesso ao
conhecimento e ao exercicio da cidadania.

Estimulam o gosto pela literatura, pelas artes e pelas ciéncias, constituindo-se
como lugares de fruicao e desenvolvimento educativo e cultural. Favorecem o
encontro e a partilha de interesses e saberes, as relacbes sociais e a vivéncia
democratica. Sdo laboratérios de aprendizagem, apoio e experimentacéo,
desenvolvendo, neste sentido, praticas integradoras que combatem a excluséo,
0 insucesso e 0 abandono escolar e constituem uma importante mais-valia

social.
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Areas de ensino, essenciais a formacao para as literacias digitais, dos
média e da informacao.

As bibliotecas escolares promovem o trabalho colaborativo com os docentes
e participam em projetos e em atividades pedagodgicas, contribuindo para a
melhoria dos resultados dos alunos e para a resolucdo de problemas de
aprendizagem.

S&o ambientes de convivio e de trabalho onde se realizam percursos formativos
e de aprendizagem que estimulam a interacdo dos alunos com tecnologias
e fontes de informacdo diversificadas. Ocupam um lugar imprescindivel na
escola, na medida em que fomentam o treino e a formacédo para as literacias
digitais, dos média e da informagéo, preparando os alunos para a pesquisa,
uso, producao e comunicagao da informacao e para a participacdo segura e

informada nas redes sociais.

In, Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Indicadores Fatores criticos de sucesso

A.1 Apoio ao curriculo e Explora a integragdo curricular dos recursos e possibilidades de trabalho da

e formacéo para as biblioteca junto da direcdo e das estruturas de coordenacéo educativa e
literacias da informacgao supervisdo pedagodgica.
e dos média.

Desenvolve atividades de formagéo de utilizadores, no sentido de promover
o valor da biblioteca, motivar para o seu uso, esclarecer a sua forma de
organizacéo e ensinar a tirar partido das suas diferentes valéncias.

Propde atividades, recursos e ferramentas de trabalho, facilitadores do
processo de ensino e aprendizagem.

Conhece os curriculos e sugere possibilidades de integragéo curricular das
literacias constantes do referencial Aprender com a biblioteca escolar.

Promove o trabalho articulado com os docentes, com vista ao planeamento
e ensino contextualizado das literacias da informagao e dos média nos
objetivos e programas curriculares.

* Integra a pesquisa e uso da informagao nos projetos escolares da iniciativa
da biblioteca ou apoiados por ela.

¢ Participa no ensino dos conteldos e metas curriculares, através da
implementacédo de processos de trabalho colaborativo.

e Concebe e apoia programas e atividades de estudo para preparacgao de
provas de avaliagdo e outras tarefas escolares.

* Participa em programas de recuperacéo de dificuldades de aprendizagem.

¢ Explora a natureza, linguagem e discurso dos diferentes média e as
implicagdes individuais e sociais do seu uso.

* Forma para a gestéo e uso pessoal da informacao.

¢ Forma para o desenvolvimento de valores e atitudes indispensaveis a
cidadania e a aprendizagem ao longo da vida.

¢ Avalia os processos e as aprendizagens com a colaborag¢ao do professor.

A.2 Uso das e Apoia e forma os utilizadores na utilizagcao de tecnologias, ambientes e
tecnologias digitais e ferramentas digitais e em linha.
da Internet como
ferramentas de acesso,
producao e
comunicagao de
informag&o e como
recurso de * Produz, em colaboragdo com os docentes, materiais informativos e de apoio
aprendizagem. a utilizacdo adequada da Internet: guides de pesquisa, grelhas de avaliagcéo
de sitios, listas de apontadores, guias de procedimentos, outros.

e Promove o trabalho articulado com os docentes e o ensino contextualizado
das tecnologias nos programas curriculares.

e Propoe atividades e ferramentas tecnolégicas, facilitadoras dos processos
de ensino e aprendizagem.

e Alerta e forma para as mais-valias e os perigos associados ao uso da
Internet.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acbes para a melhoria

e Questionario aos docentes (QD).

® Questionario aos alunos (QA).

¢ Questionario aos pais/EE (QEE).

e Questionario a direcao (QDi).

e Plano de atividades da biblioteca

(PA).

e Estatisticas de utilizacédo da
biblioteca.

* Registos de observacéo de
utilizac&o da biblioteca.

e Trabalhos dos alunos.

¢ Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboragéo.

¢ Conteudos e materiais de apoio

produzidos.

¢ Dados de aplicagdo do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

e Andlise diacrénica das
avaliacdes dos alunos.

Trabalhar com a direc&o, promovendo o papel e valor da
biblioteca como plataforma de trabalho e acesso a recursos, com
contributo significativo para as aprendizagens.

Participar nos nucleos de decisdo pedagdgica e em atividades de
planeamento, de forma a integrar e explorar as possibilidades de
trabalho e de intervengao da biblioteca escolar.

Introduzir na escola uma politica orientada para o ensino
sistematico e em contexto curricular de competéncias mediaticas
e de informacao.

Reforgar a articulagéo entre a biblioteca e o trabalho na sala de
aula.

Trabalhar de forma transversal as literacias constantes do
referencial Aprender com a biblioteca escolar, divulgando-o e
formando para o seu uso integrado e cooperativo.

Promover o trabalho colaborativo, participando no planeamento,
realizacao e avaliagdo das atividades.

Aumentar o nivel de incorporagdo dos média nos servigos
informativos e educativos oferecidos pela biblioteca escolar.

Produzir guides e outros materiais de apoio a pesquisa e
utilizacdo da informacgéao pelos alunos.

Adotar um modelo de pesquisa uniforme para toda a escola.

Incentivar a formacgao dos docentes e da equipa da biblioteca na

e Qutros. area das literacias da informacdo e dos média.
e QD e Promover o trabalho colaborativo, integrando as tecnologias no
e QA planeamento e desenvolvimento de atividades conjuntas.
e QEE * Trabalhar as tecnologias de forma transversal através do
) referencial Aprender com a biblioteca escolar, divulgando-o e
* QDi formando para o seu uso integrado e cooperativo.
e PA

¢ Estatisticas de utilizacédo da
biblioteca.

® Registos de observacéao de
utilizacdo da biblioteca.

e Trabalhos dos alunos.

Produzir guides e outros materiais formativos e de apoio ao uso
das tecnologias.

Integrar as tecnologias e as oportunidades fornecidas pelas redes
sociais hos processos de trabalho, de interacéo e de
aprendizagem.
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Indicadores Fatores criticos de sucesso

A.2 Uso das e Desenvolve atividades de formacgao de utilizadores com turmas/ grupos/
tecnologias digitais e alunos/ docentes.

da Internet como

ferramentas de acesso,

producao e

comunicagéo de

informag&o e como

recurso de

aprendizagem.

Impactos na progressao das aprendizagens

. Melhoria das aprendizagens e do sucesso educativo.

'y

. Aumento das competéncias dos alunos na utilizagéo e gestéo pessoal e escolar da informagéo.
. Mudanca de atitudes dos alunos no uso critico da informacgéo e dos média.

. Desenvolvimento das capacidades dos alunos no uso das tecnologias em contexto educativo.

. Reforgo da motivagao para o desenvolvimento pessoal, cultural e cientifico.

. Valorizagéo da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem e de formacéao.

N OO o AWON

. Aumento das atividades planeadas e partilhadas com a biblioteca escolar.
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Instrumentos de recolha de Acdes para a melhoria
evidéncias

* Registos de projetos/ atividades ¢ Formar os utilizadores para as tecnologias e para o uso e
programados pela biblioteca ou exploragéo das ferramentas e dos ambientes facultados pelas
desenvolvidos em colaboragéo. redes sociais.

e Conteudos e materiais de apoio e Estimular a formagéo dos docentes e da equipa da biblioteca na
produzidos. area das tecnologias e das literacias digitais.

e Dados de aplicagao do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

¢ Andlise diacronica das
avaliagdes dos alunos.

e Qutros
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As bibliotecas escolares sao:

Locais de formacao e desenvolvimento da competéncia leitora, condicao
de todo o conhecimento.

As bibliotecas escolares proporcionam o contacto estreito e regular com o livro
e a pratica da leitura enquanto instrumentos privilegiados de aprendizagem e
treino da compreensao leitora.

Aprender a ler € ler para aprender sdo principios basicos da formagao de leitores
competentes. Estas aptiddes sédo estruturantes e nucleares para a aquisicao de
conhecimento e determinantes nos percursos escolar e educativo dos alunos.
A biblioteca, através da sua agédo e mediacao, contribui significativamente para
a melhoria qualitativa da aprendizagem e para o dominio das capacidades

leitoras.

Focos difusores do gosto e do prazer de ler, fundamentais a construcao de
habitos de leitura.

Abertas a criatividade e ao conhecimento, as bibliotecas incentivam o trabalho
em torno do livro, da leitura e das diferentes expressdes associadas a leitura,
assumindo-se como lugar de construcdo pessoal e de formacao de leitores
criticos e autébnomos.

As bibliotecas escolares criam uma cultura da leitura impressa e digital,
explorando recursos, equipamentos tecnolégicos e estratégias capazes
de enriquecer as experiéncias de cada leitor e de promover o gosto

e o prazer de ler.

In, Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020

pominios - 29


http://www.rbe.mec.pt/np4/conteudos/qe.html

B. Leitura e literacia

Indicadores Fatores criticos de sucesso

B.1 Criacédo e Proporciona um ambiente acolhedor e rico em livros e outros recursos de
promocgao da leitura.

competéncia leitora e
dos habitos de leitura.

Define um plano de aquisi¢cdo de recursos de leitura atualizados, capazes de
responder aos interesses e as necessidades curriculares dos utilizadores.

Fornece livros e outros recursos para uso nas salas de aula e noutros
espacos de estudo ou de lazer.

Conta com profissionais, docentes e ndo docentes, que se reconhecem
leitores e que assumem este papel através do exemplo e da pratica.

Encoraja os alunos a ler para se recrearem e aprenderem.

Orienta os alunos nas escolhas de leitura recreativa e escolar.

Desenvolve um trabalho sistematico de consolidacao de habitos de leitura.

Conta com a colaboragéo de voluntarios de leitura para a realizagao de
atividades e/ ou acompanhamento de alunos na pratica da leitura.

Apoia os alunos e desenvolve atividades no d&mbito da comunicagéo oral, da
escrita e da produgéo de conteldos.

Conhece e difunde as novidades editoriais e organiza recursos para os
diferentes publicos.

Incentiva a leitura presencial e o empréstimo dos recursos da biblioteca
escolar.

e Promove a leitura mediada por dispositivos eletrénicos e explora
possibilidades de leitura, de escrita e de produgdo de conteldos facultadas
pela Internet.

B.2 Atividades e ¢ Investe na proficiéncia dos alunos em leitura e tem um papel ativo no
projetos de treino e desenvolvimento das diferentes literacias a ela associadas.
melhoria das

Cria redes de leitura na escola, trabalhando a leitura como dominio
transversal ao curriculo e envolvendo professores das diferentes areas e
disciplinas.

capacidades
associadas a leitura.

Desenvolve estratégias que ajudem a criar habitos de leitura em leitores
resistentes ou com dificuldades na leitura.

Cria clubes de leitura, féruns de discussao, blogues, outros.

Introduz, divulga e trabalha o referencial Aprender com a biblioteca escolar.

Difunde as orientagdes do Plano Nacional de Leitura e participa nas
atividades e projetos promovidos no seu ambito.

Integra os pais e as familias nas atividades de incentivo a leitura.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acbes para a melhoria

e Questionario aos docentes (QD).
® Questionario aos alunos (QA).
¢ Questionario aos pais/EE (QEE).

e Questionario a direcao (QDi).

e Plano de atividades da biblioteca

(PA).

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de observacéo de
utilizac&o da biblioteca.

Trabalhos dos alunos.

Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboragéo.

Conteudos e materiais de apoio
produzidos.

Dados de aplicagao do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

Andlise diacrénica das
avaliacdes dos alunos.

Outros.

e Criar condigdes de acesso e promover e organizar 0s recursos de
leitura, associando-os as preferéncias e necessidades dos
diferentes publicos.

* Promover atividades de leitura em voz alta, leitura partilhada e
animacédo que cativem as criangas e os jovens e induzam
comportamentos de leitura.

Atualizar regularmente a colegao e utilizar a Internet e outras
fontes de informacéo na prospecéo, identificagédo e organizagéo
de materiais de interesse.

Criar grupos ou comunidades de leitores para partilhar gostos e
leituras.

Reforgar a formagado dos docentes nas areas da literatura infantil
e juvenil e da sociologia da leitura.

Alargar o horario de abertura da biblioteca escolar fazendo-o
coincidir com a permanéncia de alunos na escola.

Desenvolver uma agéo sistematica de promogéo de obras
literarias ou de divulgacao, realizagdo de encontros com
escritores, debates, coléquios, exposi¢des e outros eventos em
torno da leitura.

Encorajar a participagcéo dos alunos em clubes de leitura, féruns
de discusséo, jornais, blogues, outros.

Produzir instrumentos de apoio para docentes e alunos.

QD
QA
QEE
QDi
PA

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de observagao de
utilizacdo da biblioteca.

e Trabalhos dos alunos.

Mobilizar os docentes para o valor e impacto da leitura no
percurso educativo e escolar dos alunos.

Participar ativamente em atividades e projetos que melhorem os
niveis de leitura.

Consolidar o trabalho articulado com departamentos e docentes
através da concegdo/ participagdo em programas/ projetos
relacionados com a leitura.

Trabalhar as competéncias de leitura constantes do referencial
Aprender com a biblioteca escolar, divulgando-o e formando para
0 seu uso integrado e cooperativo.

e Envolver os pais e as familias em projetos e atividades de leitura.

e Promover a abertura a projetos externos de leitura.
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Indicadores Fatores criticos de sucesso

B.2 Atividades e e Convida escritores, cientistas, ilustradores representantes das varias areas
projetos de treino e do saber para atividades de animagéo de leitura.
melhoria das

: ¢ Avalia as capacidades e atitudes dos alunos no dominio da leitura.
capacidades

associadas a leitura.

Impactos na progressao das aprendizagens

. Evolugéo da fluéncia e compreenséo leitoras.

—_

. Aumento do gosto e dos habitos de leitura.
. Mudanca nas atitudes e na resposta dos alunos as atividades de leitura.
. Valorizag&o e integracao da leitura na vida pessoal e escolar dos alunos.

. Aumento da utilizag&o da biblioteca escolar em atividades de leitura.

o o0 B~ W DN

. Crescimento do trabalho com as turmas em projetos e atividades de leitura.
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Instrumentos de recolha de Acoes para a melhoria
evidéncias

¢ Registos de projetos/ atividades ¢ Encontrar parcerias com a Biblioteca Municipal (BM) ou com
programados pela biblioteca ou outras instituicdes no dominio da leitura.
desenvolvidos em colaboracéo.

e Conteudos e materiais de apoio
produzidos.

* Dados de aplicagdo do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

¢ Andlise diacronica das
avaliagdes dos alunos.

e Qutros.
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As bibliotecas escolares sao:

Redes dinamicas, sustentadas em praticas consistentes e enraizadas na
comunidade.

O relacionamento das bibliotecas escolares entre si e destas com as bibliotecas
municipais, acompanhado e suportado institucionalmente a nivel concelhio,
revela-se essencial para o crescimento equilibrado e duradouro das bibliotecas.
As bibliotecas escolares aproveitam candidaturas, concursos, projetos e
outras iniciativas locais e da RBE, assegurando o enraizamento, a visibilidade
e a disseminacdo de praticas consistentes e sustentaveis na escola e na

comunidade.

Sistemas de cooperacao com a sociedade, promotores da partilha de
recursos e de saberes.

A cooperacgao das bibliotecas escolares com outras organizagdes (universidades,
bibliotecas, museus, arquivos, associacdes, empresas, ...) € a participagdo em
projetos coletivos, de diferente dimensao e ambito, constituem uma mais-valia
indispensavel a sua valorizagao e integragédo na sociedade.

Numa época em que as redes e ferramentas digitais favorecem a conjugacao
de sinergias e a implementagcdo de projetos e atividades comuns, a biblioteca
é reforgada pela partilha de recursos, pelo estabelecimento de parcerias e pela
rentabilizagdo do trabalho colaborativo.

In, Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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C. Projetos e parcerias

Indicadores Fatores criticos de sucesso

C.1 Desenvolvimento ¢ Desenvolve atividades e projetos com outras escolas/ bibliotecas.
de atividades e
servigcos colaborativos
com outras escolas/
bibliotecas.

¢ Partilha infraestruturas, apoio técnico e servicos em rede, com vista a
racionalizacéo e rentabilizagdo dos meios disponiveis.

e Estabelece parcerias com a BM e promove projetos e atividades que sirvam
interesses e objetivos comuns.

e Cria redes de trabalho e de formagéao e participa com caracter regular em
reunides concelhias e interconcelhias promovidas pela RBE, BM/ Servico de
Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE), Centro de Formagéo ou outros.

e Fomenta a introdugédo de comunidades de pratica em torno de areas de
interesse comum.

C.2 Participagéo em ¢ Desenvolve programas ou atividades em parceria com diferentes entidades:
projetos e parcerias camaras municipais, bibliotecas, museus, arquivos, empresas, fundagoes,
com entidades associagdes, outras.

exteriores & escola. e Apoia a escola na articulagdo com o municipio e com outras organizagdes,

contribuindo para a interac&o da escola com a comunidade.
¢ Participa em projetos de ambito regional, nacional ou internacional.

¢ Tira partido das oportunidades de intervengé@o nos dominios cultural e
formativo, contribuindo para o enriquecimento e alargamento das fungées
da escola e para a sua visibilidade.
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Instrumentos de recolha de Acoes para a melhoria
evidéncias

¢ Questionario aos docentes (QD). e Reforcar o estabelecimento de parcerias e de redes de

« Questionario aos alunos (QA). colaborag@o com outras escolas/ bibliotecas e com a BM.

e Capitalizar interesses e conhecimentos e estabelecer

¢ Questionario aos pais/EE (QEE). : .
comunidades de pratica.

e Questionario a direcao (QDi).
e Adequar as praticas de partilha e de trabalho em rede as

e Planos de atividades das necessidades da escola

bibliotecas (PA).

e Estatisticas de empréstimo
interbibliotecas ou interescolas.

* Promover oportunidades de formacéo.

* Rentabilizar estruturas, equipamentos e recursos interbibliotecas.
« Registos de projetos/ atividades ¢ Organizar encontros e seminarios para partilha de experiéncias.
envolvendo varias escolas/

bibliotecas.

* Registos de reunides/ contactos.

¢ Registos de iniciativas de
formag&o no dmbito de redes de
trabalho concelhias.

e Conteudos e materiais

produzidos.
e Qutros.
e QD e Promover a maior participacéo da biblioteca em projetos e
e QA parcerias da escola.
e QEE * Aumentar a interveng&o da biblioteca na comunidade educativa
abi através da concecéo de projetos relevantes de sua iniciativa.
o i
PA e Procurar parcerias com outras organizagoes, rentabilizando as
L]

suas estruturas, equipamentos e recursos.

e Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca em contextos de
colaboragao

e Estabelecer parcerias que projetem a escola na comunidade e lhe
tragam novo conhecimento e possibilidades de trabalho.

¢ Registos de projetos/ atividades
desenvolvidos em cooperagao.

¢ Registos de reunides/ contactos.

e Conteldos e materiais
produzidos.

e Qutros.
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Indicadores Fatores criticos de sucesso

C.3 Envolvimento e e Constitui um espaco de acolhimento de pais, encarregados de educagao e
mobilizagao dos pais, familias.

encarregados de
educacgéio e familias.

¢ Desenvolve projetos e atividades continuadas com os pais, encarregados de
educacao e familias no dominio da promogéao da leitura e das literacias.

¢ Realiza agdes de formacgao dirigidas aos pais, encarregados de educacéo e
familias.

e Utiliza estratégias de desenvolvimento da literacia parental e familiar,
envolvendo os pais e educadores em atividades de formacéo de leitores.

e Convida ao voluntariado pais, encarregados de educacgao, familias e outros
elementos da comunidade.

e Explora as redes sociais no contacto e comunicagdo com as familias.

Impactos na progressao das aprendizagens

1. Enriquecimento das experiéncias de socializagdo e de formagéo dos alunos.

2. Melhoria da qualidade dos servigos e da gestéo sustentavel dos recursos.
3. Incremento da participagcédo dos pais, encarregados de educacgao, familias e outros parceiros nas
atividades da biblioteca e da escola.

4. Aumento da visibilidade, credibilidade e projecao local e social da biblioteca escolar.
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Instrumentos de recolha de Acdes para a melhoria

evidéncias

e QD e Organizar, no inicio do ano, uma sesséo de acolhimento com os
e QA pais/ EE e familias dos novos alunos.

e QEE e Criar comunidades de leitores que aproximem as familias e a

. ODi escola e promovam a troca de experiéncias de leitura.

. PA e Organizar cursos/ workshops para os pais/ EE e familias.

e Produzir materiais formativos e de apoio destinados aos pais/ EE

* Registos de frequéncia da e familias

biblioteca por pais/ EE ou
familias com as criancas e
jovens.

e Aproveitar ocasides especiais para colaborar com os pais/ EE e
as familias.

¢ Registos de reunides/ contactos
realizados com os pais/ EE e as
familias.

¢ Registos de projetos/ atividades
desenvolvidos em colaboragao
com os pais/ EE e as familias.

e Conteudos e materiais de apoio
produzidos.

e Qutros.
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As bibliotecas escolares sao:

Estruturas lideradas por profissionais qualificados, aptos a responder as
exigéncias funcionais e pedagdgicas da escola.

Os professores bibliotecarios, apoiados por pessoal docente e ndo docente,
desempenham um papel ativo nos processos de gestdo, lideranca e inovacéo
nas escolas.

Tém uma intervencdo pedagdgica determinante no percurso curricular dos
alunos e na formacéao para as literacias da leitura, digital e da informacao, com
impacto nas aprendizagens e no sucesso educativo.

Desenvolvem acgbes de dinamizagado cultural, fundamentais a aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais e a apropriagdo da biblioteca escolar pela
comunidade.

Sao gestores de informacao, assumindo uma fungdo mediadora fundamental no

acesso, validacao e difusao da informacao e na criacdo de conteudos.

Ambientes flexiveis, adaptados as mudancas tecnolégicas e as
necessidades dos utilizadores.

As bibliotecas sdo espacos de trabalho presencial e ambientes em linha de
trabalho a distancia. A diluicdo das fronteiras que separam suportes e zonas
funcionais e a énfase na producgéo e no trabalho em rede alteram a configuracéo
tradicional da biblioteca. As bibliotecas passam a contar com mais postos
de trabalho munidos de dispositivos e software para atividades de pesquisa,
processamento de informacao e produgao de conteudos.

O aumento exponencial dos conteudos digitais em linha, a portabilidade

dos equipamentos e a manipulagdo amigavel de ferramentas de producao e
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comunicacao transformam o modo como os utilizadores se relacionam com
a informagéao e flexibilizam o acesso fisico e virtual aos recursos, servigos e

tecnologias.

Nucleos de apoio pedagédgico, cruciais ao cumprimento dos objetivos
educativos da escola.

Para cumprirem a sua miss&o, as bibliotecas escolares necessitam de um
planeamento que estabelecga relagdes com o projeto educativo e com o plano
de atividades da escola.

O investimento na articulagdo com outras estruturas da escola e, em particular,
com os 6rgaos de gestao é igualmente indispensavel.

As bibliotecas praticam uma politica aberta, participando nas atividades letivas,
apoios educativos, apoio ao estudo, atividades de enriquecimento curricular,
projetos, clubes, ocupacédo dos tempos livres e outras iniciativas de caracter
ludico e cultural.

Servicos de informacao com contetidos e recursos tecnolégicos capazes
de responder a mudanca.

As bibliotecas sdo ambientes ricos em recursos de leitura e de aprendizagem,
adequados aos interesses intelectuais e as necessidades da comunidade
escolar.

A evolugdo tecnoldgica e as consequentes alteragdes no mercado editorial,
relativas aos direitos de autor e as modalidades de aquisicdo e empréstimo,
revolucionaram as formas de acesso e de disseminacdo da informacao,
reforcando a necessidade de revisdo dos conteudos que integram a colecao
das bibliotecas e das praticas associadas a sua gestao.

Organizacées inclusivas, garantes da igualdade no acesso a servicos e
recursos de informacao.

Espacos de inclusdo, livres e abertos a todos os que a eles recorrem, as
bibliotecas asseguram a igualdade no acesso a equipamentos, servicos e
recursos de informagéao diversificados, capazes de responder as necessidades
especificas dos diferentes utilizadores.

As bibliotecas constituem, pela sua natureza e missdo, uma base natural de
apoio a alunos com necessidades educativas especiais, com programas

curriculares proprios ou com outras formas de tratamento individualizado.
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Unidades de gestao, orientadas para a qualidade e a exceléncia.

A adequacdo organizacional e pedagdgica das bibliotecas aos desafios
colocados pela escola e pela sociedade constitui um fator determinante para a
qualidade do seu funcionamento.

A mudanca de paradigma nas formas de acesso, uso e comunicacdo da
informacao reorienta o foco das bibliotecas no sentido do reforco do seu papel
educativo e formativo. Este enfoque exige a adocdo de novas praticas de
gestdo, em ligacao direta com as metas e objetivos curriculares das escolas e
com as aprendizagens dos alunos.

A eficiéncia e eficacia desta politica de gestdo passam pela existéncia de uma
cultura de avaliacdo baseada em evidéncias e numa estratégia de melhoria

continua.

In, Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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D. Gestao da biblioteca escolar

Indicadores Fatores criticos de sucesso

D.1 Recursos o E gerida por um professor bibliotecario com uma lideranga eficaz, capaz de
humanos, materiais e mobilizar a comunidade escolar para o valor e a utilizacdo da biblioteca.
financeiros adequados
as necessidades de
gestédo, funcionamento

e dinamizagéo da
biblioteca escolar.

Dispde do apoio de docentes e ndo docentes, capazes de induzir
comportamentos de acesso e uso dos recursos, garantir uma mediacao
eficaz entre os utilizadores e a informacéao e promover as aprendizagens dos
alunos.

¢ Disponibiliza condi¢gbes de espago, mobiliario e equipamento tecnologico
adequadas as atividades de leitura, produgdo e comunicagédo e a uma
utilizagéo livre, diversificada e flexivel.

e Usufrui do reconhecimento dos 6rgaos de administracao e gestao, através
de uma politica de apoio e afetagcdo de recursos financeiros, adequados as
exigéncias de trabalho e de funcionamento do seu servico.

D.2 Integracéo e ¢ Integra a misséo, principios e objetivos da escola, incluindo-se no seu
valorizagdo da projeto educativo, no seu regulamento interno e plano de atividades.

biblioteca na escola. e Acompanha os projetos e atividades educativas e curriculares, respondendo

as necessidades da escola e da populagéo escolar no conjunto do
agrupamento.

e Dispde de um horario continuo que possibilita o acesso dos utilizadores em
horario letivo e extra letivo para realizagdo de atividades escolares ou de
lazer.

Implementa uma politica de qualidade e um sistema de avaliagdo continua,
aplicando o modelo de avaliagdo da RBE.

Inclui a avaliagédo da biblioteca na avaliacao interna e externa da escola.

Colabora com os departamentos curriculares, os conselhos de turma e
outras estruturas pedagodgicas intermédias, integrando as suas planificagdes
e intervindo na respetiva operacionalizagdo com as turmas.

Apoia as ofertas complementares de escola, ajudando a formagéo integral
dos alunos nas areas culturais, artisticas, cientificas, da formagéo civica ou
outras.

Trabalha com os servicos de apoio especializado e educativo, enriquecendo
os planos de trabalho da educagéo especial e de desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos.

Coopera com 0s servigos no apoio, recuperacao e integracao de alunos alvo
de medidas corretivas ou disciplinares (salas de estudo, tutorias, gabinetes
de psicologia e orientagdo, outros servigos especializados).

Participa na ocupagao de tempos escolares derivados da auséncia de
professor, colaborando na concretizagdo de atividades de substituigéo.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acdes para a melhoria

¢ Questionario a diregao (QDi)
¢ Questionario aos docentes (QD).

¢ Questionario aos alunos (QA).

* Registos de reunides/ contactos.

¢ Registos de projetos/ atividades.

¢ Planos de trabalho dos
elementos em fungdes na
biblioteca.

e Plantas, inventarios e outros
documentos relativos ao
apetrechamento da biblioteca.

e Base de dados RBE.

Utilizar e divulgar, junto dos 6rgéos de administracéo e gestéo, os
resultados da avaliagdo como registo justificativo da necessidade
de investimento na melhoria das condi¢des da biblioteca escolar.

Aprofundar os conhecimentos pessoais dos recursos humanos
afetos a biblioteca escolar, através de formagao académica,
continua e/ou auténoma.

Apresentar candidaturas a programas especificos.

Flexibilizar as condi¢des de acolhimento e de fruicdo do espaco,
propicias ao estudo e ao uso da informagéo que caracterizam as
praticas do século XXI.

* QDi
e QD
* QA

e Projeto educativo, Regulamento
interno e Plano de atividades da
escola.

e Plano de atividades da
biblioteca.

e Atas, relatérios e/ou outros
registos do conselho
pedagdgico.

¢ Registos de reunides/ contactos.

¢ Registos de projetos/ atividades.

e Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

* Horario da biblioteca.
¢ Relatoérios de avaliagao.
* Planos de melhoria.

¢ Planificagdes dos
departamentos curriculares/
grupos disciplinares.

e Planos de trabalho das turmas.

e Documentacgao de outros érgaos

e servigos da escola.

Assegurar a integracao da biblioteca nos documentos
orientadores e reguladores da vida na escola.

Reforcar a agéo da biblioteca no apoio ao funcionamento da
escola e as atividades de ensino/ aprendizagem.

Elaborar um plano de marketing que acentue o valor da biblioteca
escolar e as possibilidades e mais-valias que faculta.

Criar servicos de biblioteca que abranjam o agrupamento.

Sensibilizar os 6rgdos de administragéo e gestéo para a criagédo
de possibilidades de funcionamento num horario alargado.

Melhorar a oferta de espagos, tempos e oportunidades para o
desenvolvimento de atividades de leitura, pesquisa e estudo com
alunos ou grupos.

Recorrer a diferentes meios e ambientes digitais para promover a
biblioteca, os seus recursos e as atividades que realiza.

Integrar o processo de avaliagdo da biblioteca escolar nas
praticas de gestéo corrente.

Divulgar os resultados obtidos na avaliagcdo da biblioteca escolar
a diferentes destinatarios.

Identificar agdes de melhoria e integra-las no processo de
planeamento.

Promover a participagéo periddica da biblioteca nas reuniées de
planificagdo com as estruturas e os docentes responsaveis pela
coordenacao e gestdo pedagodgica intermédia da escola.
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Indicadores Fatores criticos de sucesso

D.2 Integracao e
valorizagédo da
biblioteca na escola.

e Presta apoio especifico, através dos seus servigos, recursos e tecnologias,

aos docentes e alunos de cursos do ensino nao regular (ensino profissional,
vocacional, artistico, de educagéo e formacgéao, de educagéao de adultos, ou
outros).

Articula com os docentes a realizagdo de atividades de enriquecimento
curricular e de animagéo e apoio a familia, desenvolvidas no espaco da
biblioteca ou tendo por base os seus recursos.

D.3 Desenvolvimento,
organizacéo, difusédo e
uso da colegéo.

Assegura a existéncia e o acesso a uma colecdo impressa e digital
diversificada, capaz de responder aos interesses e as necessidades
curriculares e formativas da escola e dos utilizadores.

Dispde de uma politica documental formalizada, aplicando um conjunto de
normas e critérios inerentes a gestéo da colegéo.

Beneficia de uma verba anual para a atualizagédo regular da documentacgao/
informacao.

Oferece acesso local ou remoto a um conjunto de recursos digitais ou
digitalizados, integrando recursos préprios, adquiridos, licenciados ou
subscritos comercialmente e de acesso livre e gratuito.

Implementa um sistema de gestao bibliografica automatizado.

Conjuga a utilizagcao de formas tradicionais de organizagéo e difusdo da
informagdo com o uso de aplicagdes e ferramentas digitais de
armazenamento, curadoria, tagging (indexagéo) e bookmarking social.

Desenvolve a difusdo e a circulagdo da documentacgao/ informagéo no
ambito do agrupamento e/ ou a nivel concelhio, através de uma gestéo
integrada e de uma rede partilhada de recursos, envolvendo outras
bibliotecas a nivel local e as bibliotecas municipais.

Pratica o empréstimo domicilidrio e o e-empréstimo.

Desenvolve servicos em presenca e em linha e cria meios variados de
comunicacéo e difusdo da informagéo: sitio Web, blogue, Twitter, jornal,
newsletter, flyers, guides de leitura, bibliografias, estantes virtuais,
exposicoes, outros.

Impactos na progressao das aprendizagens

1. Melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos recursos.

2. Aumento do uso da colegdo nas praticas de leitura e nas atividades escolares.

3. Valorizagédo do papel pedagdgico, cultural e social da biblioteca escolar.

4. Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acbes para a melhoria

Reforcar a articulagdo com os docentes, divulgando recursos,
sugerindo projetos e planeando atividades relacionadas com as
diferentes aprendizagens.

Organizar a¢des informais de formagéo sobre a biblioteca junto
dos docentes.

QDi
QD
QA

Documento de politica de
desenvolvimento da colecdo.

Regulamento da biblioteca.

Documentos de avaliagédo da
colecéo.

Estatisticas de empréstimo.

Registos de pedidos/ sugestdes/
reclamagdes.

Catalogo bibliografico.

Contelidos e materiais
produzidos e/ou publicados no
sitio Web, blogue ou outras
aplica¢des em linha de partilha e
bookmarking.

Trabalhos realizados na
biblioteca ou em colaboracao
com ela, envolvendo o uso da
colecéo.

Elaborar um documento que oriente a gestdo da colecéo e da
informacao, caso ainda nao exista, e envolver a comunidade
escolar no processo.

Sugerir fontes de financiamento aos érgdos de administragdo
e gestao e solicitar uma verba anual que permita atualizar
e renovar a colecgéo.

Detetar os pontos fracos da colecéao e reforgar as areas com
caréncias identificadas.

Fazer consultas aos departamentos curriculares e aos docentes
acerca dos recursos a adquirir.

Garantir condigdes de acesso e empréstimo a todo o agrupamento.

Estabelecer parcerias inter € intra escolas/ bibliotecas com vista
ao desenvolvimento cooperativo e a circulagdo da colecgao.

Produzir relatérios e explorar os dados de utilizagdo fornecidos
pelo programa de gestao bibliografica na tomada de decisGes
sobre a colegéo.

Recorrer a estratégias de interagdo com os utilizadores, através
de webquests, jogos, quiz, grupos e redes sociais de leitura,
aplicagdes de storytelling, produgdo de podcasts, exploracdo de
ferramentas de desenho, animagéo e video e outras técnicas,
para estimular a utilizagdo dos recursos.
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Impactos por dominio de acao da biblioteca escolar

A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia
¢ Melhoria das aprendizagens e do sucesso e Evolucao da fluéncia e compreenséo leitoras.
educativo.

e Aumento do gosto e dos habitos de leitura.

¢ Aumento das competéncias dos alunos na
utilizacéo e na gestédo pessoal e escolar da
informacéo.

e Mudanca nas atitudes e na resposta dos alunos
as atividades de leitura.

e Valorizagdo e integracéo da leitura na vida

R . s
Mudanca de atitudes dos alunos no uso critico pessoal e escolar dos alunos.

da informac&o e dos média. o o
¢ Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar em

¢ Desenvolvimento das capacidades dos alunos atividades de leitura.

no uso das tecnologias em contexto educativo. )
¢ Crescimento do trabalho com as turmas em

¢ Reforco da motivagao para o desenvolvimento projetos e atividades de leitura.

pessoal, cultural e cientifico.

¢ Valorizac&o da biblioteca escolar como lugar de
aprendizagem e de formacéo.

e Aumento das atividades planeadas e partilhadas
com a biblioteca escolar.
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C. Projetos e parcerias D. Gestao da biblioteca escolar

e Enriquecimento das experiéncias de * Melhoria da qualidade dos servigos prestados
socializagdo e de formacgéo dos alunos. € dos recursos.

¢ Melhoria da qualidade dos servicos e da gestdo e Aumento do uso da colegao nas praticas de
sustentével dos recursos. leitura e nas atividades escolares.

¢ Incremento da participacédo dos pais, e Valorizagdo do papel pedagdgico, cultural
encarregados de educacéo, familias e outros e social da biblioteca escolar.
parceiros nas atividades da biblioteca e da

e Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar.
escola.

e Aumento da visibilidade, credibilidade
e projegéo local e social da biblioteca escolar.
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Perfis de desempenho
O desempenho da biblioteca nos quatro dominios em avaliagao posiciona-se de acordo com os seguintes

perfis e niveis:

Nivel A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

e Fomenta de forma intensiva e generalizada e Desenvolve estratégias e um leque amplo

um trabalho de intervencéo no apoio ao
curriculo e na formacéo para as literacias.
Regista taxas de utilizac&o da biblioteca em
atividades relacionadas com este dominio
com 76% ou mais das turmas.

e Desenvolve um conjunto alargado de acdes
promotoras do uso da informagéo, dos
média e das tecnologias digitais. 76% ou
mais dos alunos usam a biblioteca em
atividades de aprendizagem e formacgao
para as literacias.

e Tem um impacto assinalavel na progresséao

dos alunos nas aprendizagens. 76% ou mais
dos docentes e alunos inquiridos (em média)

avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o contributo da biblioteca nos resultados
escolares. (QA10.2; QD9.1)

e Tem um impacto significativo na melhoria

dos niveis de literacia digital, dos média e da

informagéo dos alunos. 76% ou mais dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o contributo do trabalho da biblioteca nas
literacias dos alunos. (QA10.3; QD9.2)

® Fomenta um trabalho com intervengéo no
apoio ao curriculo e na formagéo para as
literacias. Regista taxas de utilizacdo da
biblioteca em atividades relacionadas com
este dominio, correspondentes a 51 a 75%
do total das turmas.

® Desenvolve agdes promotoras do uso da
informacgéo, dos média e das tecnologias
digitais. Entre 51 e 75% dos alunos usam
a biblioteca em atividades de aprendizagem
e formacéo para as literacias.

e Tem impacto na progressao dos alunos nas
aprendizagens. 51 a 75% dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom)

50 + MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR. 2014-2017

e muito diversificado de atividades de leitura
em articulagdo com 76% ou mais das
turmas.

Incrementa fortemente o acesso

e envolvimento dos alunos na pratica da
leitura. 76% ou mais dos alunos usam

a biblioteca em atividades de leitura.

Tem um impacto assinalavel no
desenvolvimento do gosto e do prazer da
leitura. 76% ou mais dos docentes e alunos
inquiridos (em média) avaliam positivamente
(Muito Bom e Bom) os resultados do
trabalho da biblioteca nos habitos de leitura
dos alunos. (QA10.4; QD9.3)

Tem um impacto significativo no
desenvolvimento da competéncia leitora.
76% ou mais dos docentes e alunos
inquiridos (em média) avaliam positivamente
(Muito Bom e Bom) os resultados do
trabalho da biblioteca nas capacidades de
leitura dos alunos. (QA10.5; QD9.4)

Desenvolve estratégias e atividades de
leitura em articulacdo com 51 a 75% das
turmas.

Incrementa o acesso e envolvimento dos
alunos em praticas de leitura. 51 a 75% dos
alunos usam a biblioteca em atividades de
leitura.

Tem impacto no desenvolvimento do gosto
e do prazer da leitura. 51 a 75% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os resultados do trabalho da biblioteca nos
habitos de leitura dos alunos. (QA10.4;
QD9.3)



C. Projetos e parcerias

e Promove sistematicamente parcerias com
outras entidades (BM e outras) e é envolvida
nos projetos da escola.

e Fomenta de forma intensiva e generalizada
a participacéo dos pais, encarregados de
educacao e familias em atividades
conjuntas.

e Contribui intensamente para o
enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracao
na comunidade. 76% ou mais da populacéo
inquirida (em média) valoriza positivamente
(Muito Bom/ Muito Importante e Bom/
Importante) o trabalho da biblioteca nesta
dimenséo. (QA10.6; QD9.5; QDi2; QEES)

* Promove parcerias com outras entidades
(BM e outras) e é envolvida em projetos da
escola.

e Fomenta a participacéo dos pais,
encarregados de educacéo e familias em
atividades conjuntas.

e Contribui para o enriquecimento do papel
formativo da escola e para a sua visibilidade
e integracéo na comunidade. 51 a 75% da
populagéo inquirida (em média) valoriza
positivamente (Muito Bom/ Muito Importante
e Bom/ Importante) o trabalho da biblioteca
nesta dimensédo. (QA10.6; QD9.5; QDi2;
QEES3)

D. Gestao da biblioteca escolar

e Esta bem integrada na escola e coopera
com a generalidade das estruturas
e servigos de gestdo pedagdgica, sendo
reconhecida como um recurso ativo ao
servico da escola. 76% ou mais dos
docentes articulam com a biblioteca.

e Usufrui de uma liderancga eficaz e de
excelentes condi¢bes de espaco,
equipamento e funcionamento, mobilizando
a escola para o valor e para o trabalho com
a biblioteca. 76% ou mais dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) o trabalho
e a resposta da biblioteca as necessidades
da escola e dos utilizadores. (QA10.1; QD5)

® Possui uma colecéo impressa e digital muito
atual e diversificada. 76% ou mais dos
alunos e docentes inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
a colecao. (QA9; QD8)

¢ A colegao ¢ intensivamente usada pelos
utilizadores nas suas atividades pessoais
e escolares. 76% ou mais dos docentes
e alunos utilizam os recursos da biblioteca.

e Esta integrada na escola e articula com as
suas estruturas e servigcos de gestao
pedagdgica, sendo reconhecida como um
recurso ao servico da escola. 51 a 75% dos
docentes articulam com a biblioteca.

e Usufrui de lideranga e de condicdes de
espaco, equipamento e funcionamento,
motivando a escola para o valor e para
o trabalho com a biblioteca. 51 a 75% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o trabalho e a resposta da biblioteca as
necessidades da escola e dos utilizadores.
(QA10.1; QD5)
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A. Curriculo, literacias e aprendizagem

o contributo da biblioteca para os resultados
escolares. (QA10.2; QD9.1)

Tem impacto na melhoria dos niveis de
literacia digital, dos média e da informagéo
dos alunos. 51 a 75% dos docentes

e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (muito Bom e Bom)

o contributo do trabalho da biblioteca nas
literacias dos alunos. (QA10.3; QD9.2)

Fomenta, pontualmente, um trabalho com
interveng&o no apoio ao curriculo e na
formacéo para as literacias. Regista taxas de
utilizac&o da biblioteca em atividades
relacionadas com este dominio
correspondentes a 26 a 50% do nimero
total de turmas.

Desenvolve, esporadicamente, agdes
promotoras do uso da informacéo, dos
média e das tecnologias digitais. 26 a 50%
dos alunos usam a biblioteca em atividades
de aprendizagem e formacéo para as
literacias.

Tem um impacto limitado na progresséo dos
alunos nas aprendizagens. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

o contributo da biblioteca para os resultados
escolares. (QA10.2; QD9.1)

Tem um impacto limitado na melhoria dos
niveis de literacia digital, dos média e da
informacéo dos alunos. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o contributo do trabalho da biblioteca nas
literacias dos alunos. (QA10.3; QD9.2)
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B. Leitura e literacia

e Tem impacto no desenvolvimento da

competéncia leitora. 51 a 75% dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) os
resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QA10.5;
QD9.4)

Desenvolve algumas estratégias e atividades
de leitura em articulacdo com 26% a 50%
das turmas.

e Tem uma agéo limitada no incremento do

acesso e envolvimento dos alunos em
praticas de leitura. 26 a 50% dos alunos
usam a biblioteca em atividades de leitura.

¢ Tem algum impacto no desenvolvimento do

gosto e do prazer da leitura. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os resultados do trabalho da biblioteca nos
habitos de leitura dos alunos. (QA10.4;
QD9.3)

e Tem algum impacto no desenvolvimento da

competéncia leitora. 26 a 50% dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) os
resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QA10.5;
QD9.4)



C. Projetos e parcerias

* Promove, pontualmente, parcerias com
algumas entidades (BM e outras) e esta
pouco envolvida em projetos da escola.

e Fomenta, ocasionalmente, a participagéo
dos pais, encarregados de educagao
e familias em atividades conjuntas.

e Contribui de forma limitada para
o enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracéo
na comunidade. 26 a 50% da populagéo
inquirida (em média) valoriza positivamente
(Muito Bom/ Muito Importante e Bom/
Importante) o trabalho da biblioteca nesta
dimenséao. (QA10.6; QD9.5; QDi2; QEES)

D. Gestao da biblioteca escolar

Possui uma colecéo impressa e digital atual
e diversificada. 51 a 75% dos docentes

e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente a colegédo. (QA9; QD8)

A colegéo é usada pelos utilizadores nas
suas atividades pessoais e escolares. 51
a 75% dos docentes e alunos utilizam os
recursos da biblioteca.

Esta pouco integrada na escola e s6
pontualmente coopera com algumas
estruturas e servigos de gestdo pedagdgica,
sendo pouco reconhecida, enquanto recurso
ao servigo da escola. 26 a 50% dos
docentes articulam com a biblioteca.

Usufrui de alguma lideranca e das condigdes
basicas de espago, equipamento e
funcionamento, motivando pouco a escola
para o valor e o trabalho com a biblioteca.
26 a 50% dos docentes e alunos inquiridos
(em média) avaliam positivamente (Muito
Bom e Bom) o trabalho e a resposta da
biblioteca as necessidades da escola e dos
utilizadores. (QA10.1; QD5)

Possui uma colegdo que carece de alguma
atualizacéo e diversificagdo, nomeadamente
em suportes digitais. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente a colegdo. (QA9; QD8)

A colecéo é pouco usada pelos utilizadores
nas suas atividades pessoais e escolares,
sendo apenas rentabilizada em projetos e
atividades pontuais. 26 a 50% dos docentes
e alunos utilizam os recursos da biblioteca.
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Nivel

1a)

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

¢ Nio fomenta suficientemente um trabalho

com intervengao no apoio ao curriculo e na
formacéo para as literacias. Regista taxas de
utilizac&o da biblioteca em atividades
relacionadas com este dominio
correspondentes a 25% ou menos do total
das turmas.

N&o desenvolve agdes promotoras do uso
da informagdo, dos média e das tecnologias
digitais. 25% ou menos dos alunos usam

a biblioteca em atividades de aprendizagem
e formacéo para as literacias.

Tem um impacto muito reduzido na
progressao dos alunos nas aprendizagens.
25% ou menos dos docentes e alunos
inquiridos (em meédia) avaliam positivamente
(Muito Bom e Bom) o contributo da
biblioteca para os resultados escolares.
(QA10.2; QD9.1)

Tem um impacto muito reduzido na melhoria
dos niveis de literacia digital, dos média e da
informacao dos alunos. 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

o contributo do trabalho da biblioteca nas
literacias dos alunos. (QA10.3; QD9.2)

a) A precisar de desenvolvimento urgente.
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B. Leitura e literacia

¢ Desenvolve estratégias e atividades de

leitura em articulagdo com 25% ou menos
das turmas.

® Tem uma agdo muito reduzida no incremento

do acesso e envolvimento dos alunos em
praticas de leitura. 25% ou menos dos
alunos usam a biblioteca em atividades de
leitura.

e Tem pouco impacto no desenvolvimento do

gosto e do prazer da leitura. 25% ou menos
dos docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os resultados do trabalho da biblioteca nos
habitos de leitura dos alunos. (QA10.4;
QD9.3)

e Tem pouco impacto no desenvolvimento da

competéncia leitora. 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QA10.5;
QD9.4)



C. Projetos e parcerias

* N&o promove parcerias com outras
entidades (BM e outras) e ndo esta envolvida
nos projetos da escola.

Nao fomenta a participagéo dos pais,
encarregados de educacgéo e familias em
atividades conjuntas.

Contribui de forma muito reduzida para o
enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracao
na comunidade. 25% ou menos da
populagéo inquirida (em média) valoriza
positivamente (Muito Bom/ Muito Importante
e Bom/ Importante) o trabalho da biblioteca
nesta dimensao. (QA10.6; QD9.5; QDi2;
QEES)

D. Gestao da biblioteca escolar

¢ N&o esta integrada na escola e ndo coopera

com as estruturas e servigos de gestéo
pedagdgica, ndo sendo reconhecida como
um recurso ao servigco da escola. Sé 25% ou
menos dos docentes articulam com

a biblioteca.

N&o usufrui de lideranga e de condicdes
minimas de espaco, equipamento

e funcionamento, sendo incapaz de motivar
a escola para o valor e o trabalho com

a biblioteca. S6 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o trabalho e a resposta da biblioteca as
necessidades da escola e dos utilizadores.
(QA10.1: QD5)

N&o possui uma colecao atual

e diversificada. S6 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente a colegdo. (QA9; QD8)

A colegéo é muito pouco usada e
rentabilizada pelos utilizadores nas suas
atividades pessoais ou escolares. S6 25%
ou menos dos docentes e alunos utilizam
os recursos da biblioteca.
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Escola: Data:

1 |dentificagao:

Masculino O Feminino O

2 Frequentas o

e d

Ensino Basico: 32,0 4°0 520 6.0 7,0 8.0 9.0
Outros cursos O

Ensino Secundario: 10.° O 1120 1220

Curso profissional O Outros cursos O

Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela oferece:
Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Muito raramente e de forma irregular

O OO OO0

Nunca, porque

Nota: Se respondeste Nunca, termina aqui o preenchimento do questiondrio.

9.

10. Noutra situagdo. Qual?

N|jo o |k e N

Em que situagdo mais utilizas a biblioteca?
Com os professores, em atividades das disciplinas/ areas disciplinares
Em atividades dinamizadas pela biblioteca

Por minha iniciativa, sozinho ou com colegas

OMONMONG®

Noutra situacdo. Qual?

Com que objetivos utilizas a biblioteca? Indica as trés situagées mais frequentes.
Ler

Estudar/ realizar trabalhos escolares

Procurar informagao na Internet

Requisitar livros ou outros materiais para casa

Ver um filme

Ouvir musica

Participar em atividades (efemérides, palestras, eventos de leitura, sessdes formativas,
projetos, clubes, outras)

Conversar/ conviver com os colegas

Jogar

ONICHORRN O ONMONMOMONOMNGO)

Nas escolas sem biblioteca escolar propria, as questdes devem reportar-se aos servigos e aos recursos documentais que circulam
a partir das bibliotecas do agrupamento que servem as escolas. Os questionarios devem ser respondidos por alunos a partir do 3°
ano de escolaridade. No 1° Ciclo do Ensino Bésico a aplicagdo dos questionarios deve ser mediada pelo professor bibliotecario
ou por um docente da turma.
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12
3
Z
an
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6  Qual a tua opinido sobre a biblioteca?

1. O horario e as regras de funcionamento estdo de acordo com as minhas necessidades O O
de utilizagdo da biblioteca

2. O espaco é agradavel e permite a utilizagdo ao mesmo tempo por vérios alunos e grupos QO @)

3. E facil encontrar os livros e a informagéo de que preciso O O

4. Os computadores sdo em numero suficiente e respondem ao que eu procuro O O

5. S&o-me dadas sugestdes e sinto-me apoiado(a) se procuro um livro ou preciso de O O
realizar alguma pesquisa ou trabalho escolar

6. O catélogo bibliografico é util nas minhas pesquisas O O

7. Sou sempre informado(a) sobre as novidades e as atividades que vao sendo realizadas O O

8. Tenho acesso facil a guides de trabalho, tutoriais, fichas de leitura e outros materiais O O

9. Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes sociais O O

2]
3
Z
an
o

7  Japarticipaste em alguma das seguintes atividades promovidas pela biblioteca?
1. Usar o catalogo e localizar os livros e outros materiais nas estantes
2. Aprender a pesquisar informacao e a realizar trabalhos escolares

3. Obter apoio em tarefas de estudo e de aprendizagem relacionadas com as disciplinas/
areas disciplinares

4. Utilizar programas informaticos para tratamento e produgéo de imagem, som,
apresentagoes multimédia, graficos, ...

5. Avaliar recursos digitais (sitios Web, documentos em linha, software, ...)

6. Aprender a publicar contetidos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes
sociais

7. Participar em clubes, encontros com escritores, concursos, visitas a exposicoes,
espetaculos musicais, teatrais ou outros eventos

8. Outra. Qual?

O O OO0 O 00O
O O OO0 O 00O

l

Z
QO
[e]

8 Recursos da biblioteca Sim

1. Os livros e os recursos existentes na biblioteca sdo adequados aos teus interesses O
e necessidades de leitura e de aprendizagem?

©)

9  Qual a tua opini&o sobre os recursos existentes na biblioteca ou que Muito Bom Bom  Médio Fraco
esta faz circular na tua escola?

1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O
(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de atividades,
provas de avaliacao, ...)

Livros
Jornais e revistas
Videos

Musica

o o M Db

Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software educativo,
e-books, videojogos, ...)

O OO O0OO0O0
O OO O0OO0OO0
O O O0OO0OO0O0
O O O0OO0OO0O0

7. Informagéo organizada pela biblioteca escolar, acessivel através da
Internet
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11

oo ~w b

Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom  Médio Fraco

Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades pessoais

e escolares

Melhorares os teus resultados escolares

Saberes usar as tecnologias, os média e a informagéao
Gostares mais de ler e leres mais

Leres melhor

Participares em projetos e atividades com outras escolas,
bibliotecas ou organizagdes

Completa as frases:

. A biblioteca seria melhor se...

Usaria mais a biblioteca se...

O OO 0O
O OO 0O
O OO OO0
O OO 0O
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Escola:

Grupo de recrutamento:

1 Com que frequéncia costuma usar a biblioteca escolar ou os seus livros e recursos digitais?

1. Diariamente

2. Semanalmente

3. Mensalmente

4. Muito raramente e de forma irregular

5. Nunca, porque

Nota: Se respondeu Nunca, termine aqui o preenchimento do questionario.

2 Com que objetivos utiliza a biblioteca ou os seus recursos no seu trabalho docente?

Assinale as trés situacbes mais frequentes.

1. Ler/ consultar com os alunos obras de referéncia ou outros documentos
Utilizar os computadores com os alunos
Ver videos/ DVD com os alunos

Selecionar/ requisitar materiais para a sala de aula

2
3
4
5. Fazer empréstimo domiciliario com a turma/ grupo
6. Realizar trabalho pessoal e profissional

7. Participar em atividades organizadas pela biblioteca
8. Planear e desenvolver atividades com a biblioteca

9

Qutro. Qual?

3 Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear
atividades com a biblioteca?

1. Discusséo e definigdo de programas formativos e de estratégias de melhoria
das competéncias de leitura e de informacéao dos alunos

2. Integragédo de competéncias de leitura e de informagéo na planificagao
e tratamento de conteddos/ unidades de ensino
3. Realizagao de atividades de formagéao de utilizadores para o uso da biblioteca

escolar e dos seus recursos impressos, digitais e em rede

4. Colaboragdo em atividades de ensino e aprendizagem, de apoio educativo,
estudo, recuperagéo ou outras

5. Participacéo em projetos, decorrentes do projeto educativo de escola, dos
planos de trabalho das turmas ou de outras iniciativas

6. Exploragéo de tecnologias e de novos ambientes digitais e média
(blogues, wikis, ...)

7. Selegao ou producdo de materiais de apoio necessarios a condugao de
atividades na biblioteca escolar ou em sala de aula
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O O O O O O O sempre

O O] O O O O O BRegularmnetme

O O O O O O O oOcasionalmente

O O O OO0

OO OO0OO0OO0OO0O0O0o

O O O O O O O Nunca



10.

10.

Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear
atividades com a biblioteca?

Organizagao de eventos culturais, literarios, cientificos ou artisticos

O O Regularmnetme
O O  Ocasionalmente

O O sempre

Ajuda ao envolvimento das familias em atividades relacionadas com a leitura
e as literacias

Outro. Qual?

O O Nunca

Muito Bom Bom Médio Fraco

Que balancgo faz da sua experiéncia de trabalho e de colaboragéo O O O
com a biblioteca escolar?

©)

Muito Bom Bom Médio Fraco

Como classifica o trabalho desenvolvido pela biblioteca no apoio a O O O
escola e na satisfagdo das suas necessidades pessoais e escolares?

Expresse a sua concordancia ou discordancia relativamente as afirmacdes
que constam da tabela, no que se refere ao trabalho e servigcos da biblioteca.

Concordo
plenamente

Garante as condi¢des de espago e equipamentos necessarias ao bom
funcionamento dos seus servigos

Permite o acesso a turmas, grupos e alunos em atividades escolares
ou de lazer

Desenvolve atividades de articulagao curricular que promovem o trabalho
escolar e o nivel dos conhecimentos e capacidades dos alunos

Realiza um trabalho sistematico no ambito da promogao do gosto pela leitura
e das competéncias leitoras

Acompanha e apoia os alunos na selegdo de documentagéo, no uso critico
da informacao e na producgdo de contetdos

Ajuda os alunos na exploragéo e uso qualificado das tecnologias, da Internet
e dos média

Disponibiliza materiais e instrumentos de apoio ao trabalho escolar
e a formagéao para as literacias
Trabalha com ambientes digitais e ferramentas Web (plataforma LMS,

blogues, wiki, redes sociais, ...), facilitadores da comunicagao, partilha
e difusdo de informagéao e do trabalho colaborativo

O O O O O O O O Concordo
O O O O O O O (O Discordo

O o o O o O O O

O
O

Organiza atividades e iniciativas indutoras do desenvolvimento cultural
e da formagéo integral dos alunos

Favorece o trabalho em rede, o desenvolvimento de projetos e a integracédo @) O O
da escola na comunidade

©)

Discordo
plenamente

O o o O o O O O

O

O

Muito Bom Bom Médio Fraco

Como avalia o nivel dos recursos da biblioteca para apoio a sua O O O
pratica educativa/ letiva?

®)
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8  Avalie o nivel dos recursos existentes na biblioteca ou que esta faz ) o
circular na sua escola: Muito Bom Bom Médio Fraco

1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O
(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de atividades,
provas de avaliacao, ...)

Livros
Jornais e revistas
Documentos video

Documentos audio

2
O O O OO0
O OO OO0
O OO O0O0
O O OO0 O

Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software educativo,
e-books, videojogos, ...)

O
O
O
O

7. Informagédo organizada pela biblioteca escolar, acessivel através
da Internet

9 Como classifica o trabalho e o contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Médio Fraco
1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos O O O O

2. O desenvolvimento das literacias digitais, dos média
e da informacao dos alunos

3. A promogao dos habitos de leitura dos alunos

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos

OO0 O
O OO O
O OO O
O OO O

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no &mbito de projetos e atividades de
parceria com outras escolas, bibliotecas ou organizagdes

10 Como pode a biblioteca escolar melhorar os seus servigcos no dominio da leitura, das literacias e da sua
disciplina/ area disciplinar?
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Escola: Data:

(2]

© 18

£ 9 O
[e] o) 18 -9 [\]
g9 882 § ¢
83 8%s5 ¢ T
co Tt g o
O O [CRE = = >
Ayt g EZ ESc &2 ®
1 Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear $ o § 2 IS »
atividades com a biblioteca? a g o) g = Re]
Assinale as situagées que correspondem a sua escola/ agrupamento. E8 Esd8 & zZ
1. Abiblioteca esté incluida nos documentos normativos da escola O O O O

(regulamento interno, projeto educativo e plano de atividades), sendo
devidamente implicada nas finalidades e prioridades educativas
identificadas para a escola/ agrupamento

2. Abiblioteca e o seu trabalho e resultados sdo acompanhados com
regularidade pela direcdo e estruturas pedagdgicas intermédias

3. A biblioteca é reconhecida no seu papel e dotada dos recursos humanos
docentes e ndo docentes necessarios e com competéncias para o seu
bom funcionamento e dinamizagéo

4. A colegéo da biblioteca ¢ valorizada e atualizada regularmente, sendo-lhe
atribuida uma verba especifica

5. A biblioteca usufrui dos meios materiais necessarios para assegurar as
funcionalidades e requisitos de funcionamento inscritos nas orientagoes
da RBE

6. A biblioteca tem condi¢des de trabalho e recursos para facultar servigcos
a todo o agrupamento

7. A biblioteca é valorizada, articulando a sua atividade com os

departamentos e outras estruturas intermédias de gestdo pedagdgica
e integrando os seus recursos e possibilidades de trabalho no
desenvolvimento das atividades formativas e curriculares

8. O processo de avaliagédo da biblioteca é valorizado € é tido em @) O O O
consideragao na avaliagao interna e externa da escola

2 Muito Bom Bom Meédio Fraco

Que balancgo geral faz dos impactos da biblioteca na vida da escola/ O O O O
agrupamento e na sua integragdo na comunidade?

3  Que sugestdes apontaria para melhorar os servicos da biblioteca nos dominios da leitura, das literacias
e do apoio ao curriculo?
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Escola: Data:

Ano(s) de escolaridade do(s) educando(s):

1

N o kM0 DN

Conhece a biblioteca que serve a escola do(s) seu(s) educando(s)?
sim O Nao O

Costuma receber informagdes sobre atividades desenvolvidas pela biblioteca escolar ou interagir com
ela através das redes sociais?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Costuma acompanhar as leituras e aprendizagens fomentadas pela biblioteca junto do(s) seu(s)
educando(s), dando continuidade a este trabalho em casa?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Quando solicitado, costuma deslocar-se a escola para participar em projetos e atividades dinamizadas
pela biblioteca escolar (encontros, workshops, clubes de leitura, outros)?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O
Quando convidado, ja tem colaborado no trabalho ou organizacdo de atividades da biblioteca escolar?
Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Caso ja tenha colaborado em atividades da biblioteca escolar, indique em que situagoes:
Como orador ou interveniente

Como formador

Como leitor/ animador de leitura

Como voluntario, auxiliando na abertura e funcionamento da biblioteca

Como apoiante, contribuindo com recursos materiais ou financeiros

Como membro ativo no planeamento e organizagéo de atividades da biblioteca

OO OO0OO0OO0O0

Outra. Qual?

Considera que as atividades realizadas pela biblioteca contribuem para estimular o interesse do(s) seu(s)
educando(s) pela leitura?

Contribuem muito O Contribuem O  Contribuem pouco O  N&o contribuem O

Que importancia atribui a biblioteca escolar para a aprendizagem e formagao global do(s) seu(s)
educando(s)?

Muito importante O Importante O Pouco importante O Nada importante O
Complete a frase:

Penso que o meu educando usaria mais a biblioteca escolar se...
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Plano de melhoria

Avaliacao®

Ano letivo
Nivel obtido por dominio
Recomendacgdes do conselho pedagégico

Data de apresentagéo a diregdo/ conselho pedagogico

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Problemas identificados®

Resultados esperados'®

A.1 Apoio ao curriculo e formagéo para as literacias da informagéo e dos média.

Acdes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagéo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

A.2 Uso das tecnologias digitais e da Internet como ferramentas de acesso, producéo
e comunicagado de informagdo e como recurso de aprendizagem.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

B. Leitura e literacia

Problemas identificados

Resultados esperados

8 Avaliagao realizada no ano letivo que antecede a apresentacédo do Plano de melhoria.
9 Problemas detetados na avaliagéo global realizada nos anos anteriores.
10 Resultados a atingir até ao final do ano letivo a que respeita o Plano de melhoria.
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B.1 Criagédo e promogéo da competéncia leitora e dos habitos de leitura.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1, 2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagcdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

B. 2 Atividades e projetos de treino e melhoria das capacidades associadas a leitura.

Acgdes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagao/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

C. Projetos e parcerias

Problemas identificados

Resultados esperados

C.1 Desenvolvimento de atividades e servigos colaborativos com outras escolas/ bibliotecas.

Acgoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

C.2 Participagdo em projetos e parcerias com entidades exteriores a escola.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao
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C.3 Envolvimento e mobilizagdo dos pais, encarregados de educagéo e familias.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

D. Gestao da biblioteca escolar

Problemas identificados

Resultados esperados

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros adequados as necessidades de gestao,
funcionamento e dinamizagéo da biblioteca escolar.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)
Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

D.2 Integracgéo e valorizagao da biblioteca na escola.

Acbes de melhoria a implementar (Enumerar: 1, 2, 3, ...)
Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

D.3 Desenvolvimento, organizagao, difusdo e uso da colegao.
Acoes de melhoria a implementar (Enumerar: 1,2, 3, ...)
Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

Data

Professor bibliotecario (Coordenador da equipa da biblioteca escolar)
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Relatério de execucao do plano de melhoria

Plano de melhoria

Ano letivo
Recomendacgdes do conselho pedagégico

Data de apresentagéo a diregdo/ conselho pedagogico

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

A.1 Apoio ao curriculo e formagao para as literacias da informagéo e dos média.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar

A.2 Uso das tecnologias digitais e da Internet como ferramentas de acesso, producao
e comunicagao de informacao e como recurso de aprendizagem.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar

B. Leitura e literacia

B.1 Criagédo e promogado da competéncia leitora e dos habitos de leitura.

Avaliacdo dos resultados obtidos

Acdes ndo concretizadas a implementar

B. 2 Atividades e projetos de treino e melhoria das capacidades associadas a leitura.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar

C. Projetos e parcerias

C.1 Desenvolvimento de atividades e servigos colaborativos com outras escolas/ bibliotecas.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acdes ndo concretizadas a implementar
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C.2 Participacdo em projetos e parcerias com entidades exteriores a escola.

Avaliagao dos resultados obtidos

Acoes ndo concretizadas a implementar

C.3 Envolvimento e mobilizagdo dos pais, encarregados de educacgao e familias.

Avaliagdo dos resultados obtidos

Ac¢des ndo concretizadas a implementar

D. Gestao da biblioteca escolar

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros adequados as necessidades de gestéo,
funcionamento e dinamizagao da biblioteca escolar.

Avaliagdo dos resultados obtidos

Ac¢des ndo concretizadas a implementar

D.2 Integragéo e valorizagéo da biblioteca na escola.
Avaliagao dos resultados obtidos

Acoes ndo concretizadas a implementar

D.3 Desenvolvimento, organizac¢ao, difusao e uso da colegao.
Avaliagdo dos resultados obtidos

Ac¢des ndo concretizadas a implementar

N.° total de agbes propostas no Plano de melhoria
N.° total de agdes implementadas com sucesso

Percentagem de execucéao do Plano de melhoria

Data

Professor bibliotecario (Coordenador da equipa da biblioteca escolar)
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Relatério de avaliacao da biblioteca escolar

Relatério de execugéo do plano de melhoria

Ano letivo de execugédo do plano
Recomendacgdes do conselho pedagdgico

Data de apresentacéo a dire¢gao/ conselho pedagoégico

1. Agrupamento/ escola

Designacao

Codigo DGEEC

Enderecgo postal

Escola sede de agrupamento/ ndo agrupada: Sim O Nédo O

Oferta curricular

2. Informagéao escolar
Taxa média de transigdo/ conclusdo
Taxa de abandono escolar

Numero de alunos com apoios educativos

3. Intervenientes no processo de avaliagéo

Ciclo de ensino/ ano N.° de alunos N.° de inquiridos % de inquiridos

3° Ano
4° Ano
5° Ano
6° Ano
7° Ano
8° Ano
9° Ano

QOutros cursos

10° Ano
11° Ano
12° Ano
Cursos profissionais

Outros cursos
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Grupo de recrutamento/ outros

intervenientes com funcdes pedagdgicas N.° de docentes N.° de inquiridos % de inquiridos

(..)

Pais/ encarregados de educacéo N.© N.° de inquiridos % de inquiridos
(--)

Outros intervenientes N.© N.° de inquiridos % de inquiridos
(o)

4. Contextualizag@o do processo de avaliagdo
Fatores internos e externos com influéncia nos resultados de avaliagdo

Periodo em decorreu o processo de avaliagdo (mm/aaaa — mm/aaaa)

5. Resultados da avaliagao
Nivel obtido™
A. Curriculo, literacias e aprendizagem
B. Leitura e Literacia
C. Projetos e Parcerias

D. Gestao da biblioteca escolar

6. Relato dos resultados

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

A.1 Apoio ao curriculo e formagéo para as literacias da informagéo e dos média.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

A.2 Uso das tecnologias digitais e da Internet como ferramentas de acesso, produgao
e comunicacao de informacdo e como recurso de aprendizagem.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

i Média dos niveis obtidos nos perfis de desempenho.

12 Média dos niveis obtidos nos quatro dominios.
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B. Leitura e literacia

B.1 Criagdo e promogao da competéncia leitora e dos habitos de leitura.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

B.2 Atividades e projetos de treino e melhoria das capacidades associadas a leitura.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C. Projetos e parcerias

C.1 Desenvolvimento de atividades e servigos colaborativos com outras escolas/ bibliotecas.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C.2 Participacdo em projetos e parcerias com entidades exteriores a escola.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C.3 Envolvimento e mobilizagdo dos pais, encarregados de educacéo e familias.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D. Gestao da biblioteca escolar

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros adequados as necessidades de gestao,
funcionamento e dinamizagéo da biblioteca escolar.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D.2 Integragéo e valorizagéo da biblioteca na escola.
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D.3 Desenvolvimento, organizagdo, difusdo e uso da colecgéo.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados
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7. Tendo em conta os resultados obtidos e a sua percegao sobre o trabalho da biblioteca
escolar ao longo do periodo em que decorreu a avaliagdo, como classifica os impactos da
biblioteca nos diferentes dominios?

Escala: 4 — Muito significativo, 3 — Significativo, 2 — Pouco significativo e 1 — Nada significativo

D

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Melhoria das aprendizagens e do sucesso educativo

Aumento das competéncias dos alunos na utilizagédo e gestéo pessoal
e escolar da informagéo

Mudanga de atitudes dos alunos no uso critico da informagéo
e dos média

Progresso das capacidades dos alunos no uso das tecnologias
em contexto educativo

Reforco da motivagéo para o desenvolvimento pessoal, cultural
e cientifico

o O O O 00
O O O O OO0
O O O O OO
o O O O 00

Valorizagao da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem
e de formagéao

B. Leitura e literacia

D
-

OMONICHIORIONION <

Evolugao da fluéncia e compreensao leitoras

Aumento do gosto e dos habitos de leitura

Mudanga nas atitudes e resposta dos alunos as atividades de leitura

Valorizaco e integra¢do da leitura na vida pessoal e escolar dos alunos

Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar em atividades de leitura

OO0 0000
OMONICHIORIONION »
OO0 0000

Crescimento do trabalho com as turmas em projetos e atividades
de leitura

~
O O O OHE
O O O OH
O O O O

C. Projetos e parcerias

Enriquecimento das experiéncias de socializagdo e de formacéo
dos alunos

Melhoria da qualidade dos servigos e da gestdo sustentavel
dos recursos

Incremento da participacéo dos pais, encarregados de educacéo,
familias e outros parceiros nas atividades da biblioteca e da escola

o O O O

Aumento da visibilidade, credibilidade e projegéo local e social
da biblioteca escolar

D

C. Gestao da biblioteca escolar
Melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos recursos

Aumento do uso da colegéo nas praticas de leitura e nas atividades
escolares

Valorizagao do papel pedagdgico, cultural e social da biblioteca escolar

OO OO0
OO O Op&
OO O O
OO O Ol

Aumento da utilizagao da biblioteca escolar
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8. Sintese global da avaliagdo das bibliotecas escolares do agrupamento

O preenchimento deste quadro sé se aplica aos agrupamentos de escolas. Embora esteja inscrito no
relatério da escola sede, pretende ser uma sintese breve e geral da avaliagado realizada ao nivel das
bibliotecas do agrupamento, de modo a facilitar uma visdo global do seu desempenho e a adogao de uma
politica de gestdo integrada que promova o seu desenvolvimento harmonioso e articulado.

Escola Cdédigo DGEEC  Nivel obtido™

(.-r)
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

Data

Professor bibliotecario (Coordenador da equipa da biblioteca escolar)

13

Média dos niveis obtidos nos perfis de desempenho.
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Dados — Numeros, factos ou enunciados passiveis de serem registados e
processados, de modo a deles ser extraida informagéo.

Informacéo — Dados estruturados de forma integrada e significativa dentro de um
dado contexto de uso.

Desempenho — Medida de realizacdo obtida pela biblioteca escolar, expressa
pelos resultados que atingiu face a misséo, objetivos e estratégia definidos.

Dominio — Area de ac&o e de influéncia da biblioteca escolar

Eficacia — Relagdo comparativa entre os resultados e/ ou impactos efetivos e
aqueles que eram esperados ou estimados.

Eficiéncia — Relagcdo comparativa entre os resultados e/ ou impactos alcancados
e 0s recursos utilizados para os atingir.

Evidéncia - Afirmacdo fundamentada na andlise de dados ou informagdes,
envolvendo juizos valorativos e interpretativos sobre determinado servico, atividade ou
produto, usada em contextos especificos como prova ou forma de validagéo.

Indicador — Dimenséo definida e mensuravel da qualidade da agao ou impacto da
biblioteca escolar num dado dominio.

Impacto - Efeito ou consequéncia de um servico, atividade ou iniciativa sobre o
desempenho da biblioteca e os utilizadores, capaz de gerar mudancas no nivel dos
seus conhecimentos, capacidades e atitudes.

Plano de melhoria — Proposta detalhada que identifica as atividades e os recursos
para alcancar o conjunto de metas e acdes estabelecidas a partir dos resultados
obtidos com o processo de avaliagcao.

Processo - Atividades, servicos ou procedimentos através dos quais ainformacao,
trabalho e recursos investidos na biblioteca séo convertidos em resultados, que servem
de base a avaliacdo do desempenho.

Quadro estratégico — Conjunto de metas, objetivos e agbes chave a atingir,
definidos para um horizonte temporal definido.

Valor — Importancia e percecado de um beneficio atual ou potencial. Utilizado por
vezes como sindnimo de impacto geral, apenas percecionavel no médio ou longo

prazo.
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O Programa Rede de Bibliotecas Escolares foi
lancado em 1996 com o objetivo de instalar e
desenvolver bibliotecas e servico de biblioteca
nas escolas, disponibilizando aos utilizadores os
recursos necessarios a leitura e ao acesso, uso e
producao da informacao em diferentes suportes.

A biblioteca escolar desempenha um papel central
no desenvolvimento das literacias, no suporte a
aprendizagem, na aquisicao de competéncias de
informagéo e na formagao de leitores.
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